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Sefnores:
REPRESENTANTES DE LAS EMPRES{;S DE TRANSPORTE ESPECIAL

Referencia: Prestacién de servicios no autorizados a través de la plataforma Uber.
Respetados Sefiores:

Teniendo en cuenta las constantes quejas presentadas por las empresas de servicio ‘
individual en la que manifieston su incenformidad por lo utilizacién de vehiculos
vinculados al transporte especial para realizar operaciones de transporte coniratadas

a través de la plataforma Uber, considero necesario realizar las mgmentes
observaciones en relacién con la responsabilidad de las empresas de transporte

especial y su utilizacién en la prestacién de servicios no autorizados.

El articulo 3 de la Ley 105 de 1993, establece dentro de los principios fundamentales
del transporte piblico, la existencia de un servicio bésico de transporte accesible a
todos los usuarios y la posibilidad de reglamentar un transporte especial, gue no
compitan deslealmente con el sistema bdsico. : :

Vale resaltar gue en’ Colombia el servicio de tfransporte fue elevado a la categoria de
servicio publico, pues si bien:-en principio es un contrato de indole comercial, se hace
es necesaria la infervencién estatal con el objeto de procurar que el servicio se preste
en adecuadas condiciones de seguridad y calidad, bajo la responsabilidad de una
empresa que cumpla los reglcmen’ros preexistentes tal como se desarrolla a
continuacion.

El Cédigo de Comercio Colombianc define al contrato de transporte, como el acuerdo
mediante el cual una de las partes se obliga para con la otra, a cambio de un precio,
a conducir de un lugar a oiro, por determinado medio y en el plazo fijado, personos )
cosas y entregar éstas al deshno’rcrlo

El mismo Cédigo, determina como obligaciones del transportador, cumplir con los
reglamentos oficiales y le atribuye al Gobierno Nacional, la competencia para fijar las
caracteristicas de las empresas de servicio publico y reglomentar las condiciones de su
creacién y funcionamiento, enire ellos, la necesidad de que los duefos de los
vehiculos, celebren el respectivo contrato de vinculacién, conforme a las normas
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reglamentarias del transporte, también dispone de forma expresa que el transporte
deberd ser contratado con transportadores autorizados'.

Como consecuencia de la Constitucién Colombiana de 1991, fueron expedidas las
Leyes 105 de 19932, y 336 de 1996°, normas determinaron los principios rectores del
transporte, a partir de los cuales se desarrollé la actividad del Estado en la regulacién
y control del trénsite y el transporte en Colombia, ambos derivados de los principios
constitucionales contenidos en los articulos 24 y 100 de nuestra Constitucién.

Como resultado de la facultad de intervencién y reglamentacién contenido en Icsi
normas precitadas, desde el ario 2001 el Gobierno Nacional Colombiano, se han

expedido las reglamentaciones propias de cada modalidad, que establecen las
condiciones y requisitos necesarios para obtener la respectiva habilitacién,
delimiténdola a la prestacién de un servicio autorizado especifico.

Bajo el amparo de ésta reglamentaciones (Decretos 172 y 174 de 2001), existen
claras diferencies entre el servicio publico de transporte especial y el servicio pUblico
de transporte individual en vehiculos clase taxi, asi como frente a las demas
modalidades. '

De forma general, el servicio de transporte especial cuenta reglas de contratacién
especificas, en las que siempre debe intervenir la empresa de transporte habilitada 'y
de cuyo contrato debe constar una prueba por escrito, ademds, las unidades o
vehiculos destinados para la prestacién del servicio son autorizados uno a uno por el
Ministerio de Transporte, para satisfacer demandas especificas, contempladas en los
respectivos contratos de transporte y segin la programacién o plan de rodamiento
que la empresa habilitada presenta ante el Ministerio®.

Por su parte, el servicio de transporte individual o en vehiculos clase taxi, se desarrolla
para satisfacer las necesidades de movilizacién eventual de los usuarios, dentro del
perimetro urbano y estd sujeta a la regulacién y predeterminacién de tarifas, las
cuales son fijadas por la autoridad local, con base en los correspondientes estudios de
oferta y demanda, el nimero de vehiculos autorizados corresponde a una demanda

! Aniculos 981 y siguientes del Cédigo de Comercio Colombiane.
z Ley 105 de 1993, Por la cual se dictan disposiciones bdsicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre
la Nacién y los Entidades Territoriales”, se reglamenta la planeacién en el sector transperte y se dictan otros disposiciones.
Ley 336 de 1996, Por la cual se odopta el estatute nacional del transporie.
* Decreto 174 de 2001,
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total para el municipio, considerando la oferia existente en otras modalidades del
mismo radio de accién, el ingreso de nuevas unidades solo es posible previo estudio
que efectivamente concluya que es viable por su impacto en la movilidad local °.

NIT.8§99.999.055-4

Adicionalmente el Decreto 3366 de 2003, “Por ef cual se establece el régimen de
sanciones por infracciones a las normas de Transporfe Poblico Terrestre Automotor y
se deferminan unos procedimientos’, define el "servicio no autorizado”, como oquel
que se realiza a través de un vehiculo automotor de servicio pdblico, sin el permiso o

autorizacidn correspondiente para la prestacién del mismo; o cuando este se pres’fe.

contrariando las condiciones inicialmente otorgadas.

1. En Colombia, la adividad del Transporte es un servicio piblico, ampliamente
regulada, por ello soloamente las empresas habilitadas pueden ofrecer la contratacién
del servicio de transporte de acuerdo a la autorizacién concedida, cumpliendo con los
requisitos que cada reglomentacién contiene {celebracién de contrato por escrito,
elaboracién de un plan de rodamiento, reglas para el ingreso de nuevas unidades).

2. Cada modalidad de transporte estd disefiada para cumplir un tipo de servicio y
no pueden ejercerse actividades o servicios distintos de los que le fueron autorizados.
3. En este orden de ideas, la operacién de los vehiculos vinculados al servicio

especial es responsabilidad directa de la empresa que lo fiene vinculado, por ello la
prestacién de servicios diferentes al autorizado, acarrea sanciones a la empresa
vinculadora. ) 7 '
4. Los vehiculos vinculados al servicio especial, tienen por objeto la operacién de
un contrato de transporte que es previamente presentado al Ministerio de Transporte,
para sustentar la tarjeta de operacién e incluido en el Plan de Rodamiento de
empresa.

5. Bajo los anteriores criterios lo utilizacién de ayudaos tecnolégicas para la
celebracién de contratos solo podria servir como herramienta de utilizacién directa por
parte de las empresas de transporte y cumpliendo con cada uno de los requisitos
previstos en las normas anteriormente citadas, entre otros la celebracién de un
contrato por escrito, su inclusién en el respectivo plan de rodamiento y la expedicién
del extracto de contrato. ,
6. Correlativamente, no son legales las aplicaciones tecnolégicas que faciliten la
celebracién de contratos de transporte con empresas que no cuenten con habilitacién
o autorizacién de la autoridod competente, en virtud de las cuales se presten servicios
no autorizados, por vehiculos de servicio particular o por vehiculos de servicio pUblico,
que fueron registrados con el propésito de atender demandas especificas de

% Decreto 172 de 2001
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prestacion de servicio y que en ia prdactica, atiendan demandas de fransporte distintas, ' |
es decir, cuya prestacién se encuentre auterizada a otras empresas y/o modalidades.
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Por lo expuesto, de manera respetuosa tal como se les manifesté desde el la

introduccidn del presente escrito, les solicito verificar que los vehiculos vinculodos a sus |
empresas, presten exclusivamente los servicios para los cuales estdn autorizados, _
evitando con ello la imposicién de sanciones. :

Cordialmente
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