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El mercado colombiano tiene espacio para crecer...
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Penetración de Computadores
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Fuente: IDC, Sigos, MinTic
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El mercado colombiano tiene espacio para crecer...
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El Crecimiento en Dispositivos Móviles será explosivo...
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 Habrá Cada Vez Más Teléfonos Inteligentes...
Fuente: Nielsen



Acceso a Internet de Banda Ancha - Colombia 2011  
Fuente: IDC, Gartner
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Social, Social, Social...
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Social, Social, Social...

800 Millones de Usuarios Si fuera un país sería el 3ro más grande,    
sólo después de China e India

     7,000 Millones de piezas de contenido 
son compartidaspor semana

420 Millones se conectan vía un móvil

El Conversion Rate de usuarios que vienen de Facebook 
Pages es 57% más alto que el de otras plataformas en línea 

410 Millones se conectan cada día



Social, Social, Social...

Por qué el fenómeno 
del Social Media?

Fuente: Dr. A.K. Pradeep, Neuro Focuss

Necesidad de Asociación
(formar parte de algo)

Necesidad de Reconocimiento

Nece
sid

ad
 de S

ent
irse

 Rele
van

te



Social, Social, Social...

Social Media no es sólo Facebook
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Su Cliente está Evolucionando....



Empoderamiento
Participación
Engagement

Poder
Voz

Exigencia
Servicio
Precio

Su Cliente está Evolucionando....



Su Cliente está Evolucionando....

Nuevos Canales de Comunicación
Presencia Multi-Canal

Física
Telefónica

Web
Móvil

Nuevos Servicios
Venta de Tiquetes en Línea

Tiquetes Virtuales
Códigos QR

Celular
Email



0% 1.5% 3% 4.5% 6%

Despegar

Avianca

Trip Advisor

LanChile

Priceline

Copa

Aires

Expedia

Viajeros

Colombia Travel 1.1%

1.3%

1.5%

1.6%

1.7%

1.7%

4.1%

4.3%

4.6%

5.1%

Principales Sitios de Viajes - Colombia

Su Cliente está Evolucionando....
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Su Negocio También....
Fuente: Comscore
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