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Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
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Adopcién Tecnoldgica Mas Gente Conectada

A

Social

Movilidad Servicios en la Nube

lendenclas Actuales




Adopcion =
Insipiente Procesadores de Texto
Hojas de Calculo

Teléfono de Contacto

Adopcion Tecnologica




Sistematizacion .

Adopcion =
Insipiente - Contabilidad
Tesoreria
—acturacion
-INnanzas

Adopcion Tecnologica




Sistematizacion .

Adopcion =
Insipiente Pagina Web
Reservas lelefonicas

Adopcion Tecnologica




Automatizacion y
Control de Procesos

Sistematizacion
Adopcion
Insipiente Sistemas Transaccionales
Control de Flota

Adopcion Tecnologica




Convertir Datos a
Informacion

Automatizacion y
Control de Procesos

Sistematizacion

Adopcion
Insipiente Rentabilidad de Rutas
Jso de Capacidad Instalada
Generacion de Ofertas

Clientes Frecuentes

Adopcion Tecnologica




Toma de Decisiones y
Manejo en Tiempo Real

Convertir Datos a
Informacion

Automatizacion y
Control de Procesos

Sistematizacion

Adopcion
Insipiente Predictibilidad
nformacion en Linea

Adopcion Tecnologica




Comunidad

Operacion
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Proveedores I -mpleados

Clientes

Adopcion Tecnologica
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Mas Gente Conectada

Social
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Movilidad Servicios en la Nube

lendenclas Actuales




Computacion en la Nube









Computacion en la Nube



Computacion en la Nube



Mas Gente Conectada

Social

Movilidad
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El mercado colombiano tiene espacio para crecer...

Penetracion de Computadores
Porcentaje (%)

Colombia ' 6.7 Millones
Venezuela ' 5.6 Millones
México | 28 Millones
Argentina l 11 Millones
Brasil l 60.7 Millones
Chile l 6.8 Millones

Habra Mas Gente Conectada

Fuente: IDC, Sigos, MinTic



El mercado colombiano tiene espacio para crecet...

Poblacion Penetracion en Hogares (%)
Millones Internet (%) PCs (%)
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Habra Mas Gente Conectada

Fuente: Dane, IDC, Sigos, MinTic



El mercado colombiano tiene espacio para crecer...

1A 0]
Tipo de Empresas Penetracion en Empresas (%)

, Internet (%) PCs (%) Presencia en la
Numero de Empleados Web (%)
100 100 77
Gran (+200) 0.1%
99 100 60
Mediana (51-200) 0.5%
79 86 23
Pequena (11-50) 3%
1 13 2
Microempresa (1-10) 96.4%

Habra Mas Gente Conectada

Fuente: Dane, IDC, Sigos, MinTic



Poblacion Internet (Millones)

Brazil 40.5
e e 3
, 18.1
Mexico 55 1
Colombi 12.4 Crecimiento
olombia
D 143 Anual de 15%
, 12.9
Argentina 13.4
Chile
Venezuela
2010
Perd B 2011
12.5 25 37.5 50

Habra Mas Gente Conectada

Fuente: Comscore



Conexiones a Internet Municipios Conectados Hogares & MIPYMES
Conectados (%)

4.8
2011 :
. ‘ L

' Hogares MIPYMES
2010 2014 2010 2014 2010 2014 2010 2014

Habra Mas Gente Conectada

Fuente: Dane, IDC, Sigos, MinTic



Alcance Segun Categorias (% de la poblacion de internet)

96%
84%

Redes Sociales

94%
90%

Busquedas

52%

Mensajeria Instantanea

30%

26%
Viajes

38%

40%

Negocios Colombia

58%
° B Global

0% 25% 50% 75% 100%

Habra Mas Gente Conectada

Fuente: Comscore
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El Crecimiento en Dispositivos Moviles sera explosivo...

Fuente: IDC, Gartner



Celulares Basicos
— (Celulares Inteligentes

80%

60% .

40%

20%

0%
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Habra Cada Vez Mas Teléfonos Inteligentes...

Fuente: Nielsen



@ Conexiones Moviles
@ Conexiones Fijas

Acceso a Internet de Banda Ancha - Colombia 2011

Fuente: IDC, Gartner
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Social
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Un proyecto Un proyecto hecho

fOndeadO por una Por voluntarios stin
institucion de ningin tipo de
clase de mundial Jerarquia, en el

cuanuiem, en S
tiempo LLbre, puede
aportar

con personal
calificado bien
remunerado

Social, Social, Social...
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facebook.

R —

800 Millones de Usuarios si fuera un pais seria el 3 mas grande,
solo después de China e India

420 Millones se conectan via un movi

410 Millones se conectan cada dia

¥ 7,000 Millones de piezas de contenido
son compartidaspor semana

El Conversion Rate de usuarios que vienen de Facebook
Pages es 57% mas alto que el de otras plataformas en linea

Social, Social, Social...



Por qué el fendmeno S
del Social Media? 6@@%"9

Necesidad de Reconocimiento

Necesidad de Asociacion

(formar parte de algo)

Social, Social, Social...

Fuente: Dr. A.K. Pradeep, Neuro Focuss



Social Media no es solo Facebook
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Social Media no es solo Faceboo

Parques Se na

7 EReC <.L.UH| "
i B Comfama’
»Pedregal

= ’L:_\LJ C'C’“ .
S ANEauGa
Metrocable it Estacion
ey, _ ~santo
g LJOMiNgQo

f‘Meroﬂﬂe

:C \
”La
v1 'J _4'" 3 s,
: > Comfamaii. /] : 2
A ‘ : -
: Aranjuez :
: Q /7 .H' P by ‘ Pscna’
Istc| 13l L Cemen\@By» /i iMuseo

i Pedro
%i.Nel

4 S InStrute »YRADIC
Ro l ledo YeTecr nJ«Jq- o t1 Ocho
(—fl s :)d SCUua

Gomez - Subestacion
M : i=Energia
ania Parqueac Klesia-r+- Piedras
de| U"C, Bravo 3 —El Blancas -
50 Viia : Motel Calvario * 2 EPM

Parque
Galtan

SCOra

EPM 5, -2de ' i
C Cementero

\ TERPEL

SUro.
Plaza

Lnares

parques

0} A“I

—————

Polideportivos

Qrque’; Ston M

ajedrez = |
ONI0 L0 -_Frqtprr'u:m:

DSICIONes v
Almacentro - p“’ '1 e
T UNE o . > L2
R : Bl ICACIONES / : fmr‘ﬂm
Universidad, ws—orrRB L T
de WSTR. Almacen
- AT Notaria Ganara

Social, Social, Social...




Su Cliente esta Evolucionando....




Empoderamiento
Participacion
Engagement

Poder
Voz
Exigencia
Servicio
Precio

Su Cliente esta Evolucionando....




Nuevos Canales de Comunicacion
Presencia Multi-Canal

Fisica

Telefonica

Web

Movil

Nuevos Servicios

enta de Tiquetes en Linea
Tiguetes Virtuales

Codigos QR

Celula
ma

f

|
Su Cliente esta Evolucionando....




Despegar

Avianca

Trip Advisor |

LanChile

PricelineJ

Copa

Aires

Expedia |

.
Viajeros
J

.
Colombia Travel
_J

0%

Principales Sitios de Viajes - Colombia

1.7%
1.7%
1 6% |
1.5% |n
1.3%
1.1%

1.5% 3%

Su Cliente esta Evolucionando....

5.1%

4.6%

4.3%

4.1%

Nformacion de Rutas

formacion de

Venta de Tig

4.5% 6%

Destinos

Jetes
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Su Negomo

Fuente: Comscore



Su Negocio También....

Fuente: Comscore



Su Negocio También....



vesevia desde un so(»\ﬁ has*a una casa com‘:lcj(a

;Coémo funciona?

Reserya inmediatamente

Yo R Deja que los |ocales

Legada <alida | CO"“PH'“”‘ pev tu 69{'“570

MUHOﬁ 1 ¢ NIiRes: (0 :| Envia tu itinerario
Bldsqueda

Busqueda avanzada

"~

Su Negocio También....




The Future
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