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l. Naturaleza de las
Empresas Familiares

Los hombres no viven juntos porque si,
sino para acometer juntos grandes empresas.

José Ortega Y Gasset
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Las Empresas Familiares

Generacion
Primera Segunda  Tercera

e Empresas Familiares:

¢ Término peyorativo?
e ¢Qué es una empresa familiar?
e Empresa Familiar vs. Empresa

Familista.
o o 7 1 1/3 1/9
e [a desaparicion de las Empresas Proporcion de continuidad
Famlllares. B continuidad| Desaparicién

v Mas de la mitad de la poblaciéon econdmicamente activa labora en
Empresas Familiares.

v" Mas de la mitad del PIB es generado por ellas.
v Mas rentables, longevas y productivas que las no familiares.

'Br=|1/ @ Centro de Desarrollo de la Empresa Familiar IR e e s tequicoitia Rius



Las Empresas Familiares mas grandes del
mundo

De acuerdo con Family Business Magazine

Ranking Firm Family Country Ranking Firm Family Country
1 Walmart Stores Inc. Walton U.S.A. 21 Kog Holding A.S. Kog Turkey
2 Toyota Motor Corp. Toyoda Japan 22 Roche Holding Ltd. Oeri, Hoffmann Switzerland
3 Ford Motor Co. Ford Us.A. 23 Carlson Cos. Carlson U.S.A.
4 Lo sl es el LA 24 Novartis AG Landolt Switzerland
S G L South C
> amsung Lroup ee outh -orea 25 J Sainsbury Sainsbury United Kingdom
6 ArcelorMittal Mittal Luxembourg -
26 Ingram Micro Inc. Ingram U.S.A.
7 Banco Santander Botin Spain
: 27 Reliance Industries Ltd. Ambani India
8 PSA Peugeot Citroen S.A. Peugeot France
. _— Cargill and UsA 28 Tengelmann Group Haub Germany
argiitinc. MacMillan e 29 News Corp. Murdoch Australia & U.S.A.
10 SK Group Chey South Corea 30 Comcast Corp. Roberts U.S.A.
11 Fiat S.p.A. Agnelli Italy 31 PPR S.A. Pinault France
12 LG Group Koo, Huh South Corea 32 Tata Group Tata India
13 BMW (Bayerische Motoren Quandt Germany 33 Hutchison Whampoa Li China
Werke AG)
X 34 Bertelsmann AG Mohn Germany
14 Hyundai Motor Chung South Corea
G ID ics Corp. C U.S.A.
15 Robert Bosch GmbH Bosch Germany 35 enera_ynamics Lorp rown
16 A.P. Mgller-Mzersk A/S Maller Denmark 36 Inter IKEA Systems B.V. Kamprad Sweden
17 Groupe Auchan S.A. Mulliez France 37 Bechtel Group Inc. Bechtel US.A.
18 ALDI Group Albrecht Germany 38 Tyson Foods Inc. Tyson U.S.A.
19 Bouygues S.A. Bouygues France 39 HCA Inc. Frist US.A.
Franz Haniel & Cie. GmbH Haniel German 40 Magna International Stronach Canada
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Las empresas familiares mas grandes del
mundo (2)

De acuerdo con Family Business Magazine

Ranking Firm Family Country
41 Power Corporation of Canada Desmarais Canada
42 L Oréal Group Bettencourt France
43 Mars Inc. Mars U.S.A.
44 Michelin Michelin France
45 LVMH Moét Hennessy Louis Arnault France

Vuitton

46 El Corte Inglés S.A. Alvarez Spain
47 Publix Super Markets Jenkins U.S.A.
48 SHV Holdings N.V. Fentener van Vlissingen | Holland
49 CemexS.A. de C.V. Zambrano Mexico

50 Mercadona S.A. Roig Spain

51 Fomento de Construccionesy Koplowitz Spain

Contratas
52 Arcandor AG Schickedanz, Riedel, German
Herl y

53 Toyota Industries Corp. Toyoda Japan
54 Sodexo Bellon France
55 C&S Wholesale Grocers Cohen U.S.A.
56 Henkel KGaA Henkel Ger:‘nan
57 Groupe Danone Riboud France
Lagardere SCA Lagardere France

Murphy Oil Corp. Murphy U.S.A.

Ranking Firm Family Country
) Porsche and .
61 Porsche Holding GmbH Austria
Piéch
Carso Global Telecom S.A.B . .
62 Slim Mexico
de C.V.
63 Bombardier Inc. Bombardier Canada
64 Metalurgica Gerdau S.A. Gerdau Brazil
65 Grupo Ferrovial Del Pino Spain
66 Tetra Laval International S.A. Rausing Switzerland
67 Illinois Tool Works Smith U.S.A.
68 Sonepar S.A. Coisne, Lambert France
69 Heraeus Holding GmbH Heraeus Germany
70 The Gap Inc. Fisher U.S.A.
71 Heineken N.V. Heineken Holland
72 Aflac Inc. Amos U.S.A.
73 Cox Enterprises Inc. Cox U.S.A.
74 SAP Aktiengese llschaft Hopp Germany
75 FMR LLC Johnson U.S.A.
Haci Omer Sabanci Holding .
76 Sabanci Turkey
A.S.
77 Boehringer Ingelheim GmbH Boehringer Germany
78 Meijer Inc. Meijer U.S.A.
Industria de Disefio Textil )
79 Ortega Spain
S.A.

80 H.E. Butt Grocery Company Butt U.S.A.
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Las empresas familiares mas grandes del

mundo (3)

De acuerdo con Family Business Magazine

Ranking Firm Family Country
81 Otto GmbH Otto Germany
82 Grupo Corvi S.A. de C.V. Villasefior-Zepeda Mexico
83 Carnival Corp. Arison U.S.A.
84 BCD Holdings Van Vlissingen Holland
85 Marriott International Inc. Marriot U.S.A.
86 H&M Hennes & Mauritz AB Persson Sweden
87 Jabil Circuit Inc. Morean U.S.A.
88 Adolf Wiirth GmbH & Co. Warth !(i]nzelsau- Germany

Gaisbach
89 JM Family Enterprises Moran U.S.A.
90 Enterprise Rent-A-Car Taylor U.S.A.
91 Pilot Travel Centers LLC Haslam U.S.A.
92 Masco Corp. Manoogian U.S.A.
93 Schaeffler Group Schaeffler Germany
94 Associated British Foods Weston United Kingdom
95 Danaher Corp. Rales U.S.A.
96 Trump Organization Trump U.S.A.
97 ERG SpA Garrone Italy
98 Oetker Group Oetker Germany
99 Pernod Ricard S.A. Ricard France
100 Reyes Holdings LLC Reyes U.S.A.
de besarrollo de la esa ré
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Influencia Econdmica de las Empresas
Familiares

e Generan entre el 70 y 90 % del PIB global por afo
(Barclays Wealth, 2009)

e De las companias de Fortune 500 en 2006: (Villalonga
and Amit, 2006)

o 38 % fueron empresas familiares

o Las empresas familiares crecieron 42% mas en
ventas que las no-familiares (19.6% vs. 13.8%)

o EI ROA fue un 6.4% mas alto en las organizaciones
familiares (11.6% vs. 10.9%)
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Naturaleza de la Empresa Familiar

Empresa Familiar
* E: Empresa

* F: Familia

* P: Propiedad
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El rumbo
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Priorizando Familia
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Priorizando Empresa
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La Empresa sufre... éy la familia?
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Triste final
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Analisis del Caso. Derek Redmond en
Barcelona ‘92

e ¢Hizo bien el padre al meterse a la
pista o debio dejar que su hijo
terminara solo la prueba?

e Fn el caso de una empresa
familiar, ¢qué significados puede
tener este hecho?
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Sindrome de Altiplanicie
(Plateau effect)

*Malone y Jenster

/
/
/
/
/
/
S /
c / f)
L /7
& 7 C
= € —mm - ——— -
@ N
N
O S\
S
S\
N
S\
S
S\
S

Tiempo

'Br=|1/ @ Centro de Desarrollo de la Empresa Familiar BRERO! Belaustequioitia Rius



Il. Las Relaciones Humanas y sus
Conflictos en |la Empresa Familiar

No te disgustes por no poder hacer a los demas
como tu deseas que sean, pues tu mismo no
puedes ser como tu deseas ser.

Thomas Kempis
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El Modelo de los Dos Circulos
Empresa y Familia

Empresa Familia
* Competitivida * Amor

e Rentabilidad Zona de * Tolerancia

. Eficacia Conflicto

* Productividad
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Niveles de Conflicto Individual y Colectivo

0\9 %
' e
- Complejidad +
>
Cuatro niveles
N1:interpersonal N3: organizacional O Postura A
® PosturaB
N2: entre grupos N4: extraorganizacional  Neutral
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Impacto de la practica del perdon en las
organizaciones Familiares

Dos monjes budistas, de camino al monasterio, se
encontraron a una hermosisima mujer en la ribera de un
rio. Al igual que ellos, ella queria cruzarlo, pero las aguas
estaban demasiado altas para llegar sin peligro a la otra
orilla. Con la idea de ayudarla, uno de ellos la cargo

® " sobre su espalda y el otro se quedd perplejo por su

9 arrojo y se escandalizé. Durante las siguientes horas que
@& tardaron en llegar al monasterio, el sorprendido monje
le reclamo al companero su osadia con insistencia:
éComo pudiste cargar a esa mujer? ¢Qué pensara la

= gente sobre la inconsistencia de tus actos? éQué

' pensamientos pecaminosos habran pasado por tu
mente?jEstas desprestigiando a nuestra religion! El
monje apabullado escucho pacientemente al
interminable sermodn vy al llegar a su destino finalmente
le dijo con gran serenidad: Hermano, yo ya solté hace
mucho a esa hermosa mujer....éla sigues cargando tu

DI Imanol Belausteguigoitia Rius



1. Profesionalizacion de la
Empresa Familiar

Ruega a Dios pero continua remando hacia la orilla.
Proverbio ruso
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Profesionalizacion de |la Empresa Familiar

e Profesional: persona que realiza su trabajo con gran
capacidad y aplicacion.

e Aficionado (amateur): persona que cultiva una
actividad en la que no es profesional.

e Profesionalismo: cultivo de ciertos oficios o deportes
por lucro.

e Prisioneros: Los hay de muchos tipos. Los prisioneros
de la incapacidad y el confort dificilmente llegan a
ser profesionales.
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Evolucion de la Empresa y Familia

Las familias crecen mas Familia

rapido que las empresas

Empresa

Gl G2 G3

E>F E=F E<F
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Crecimiento Empresa vs. Crecimiento
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Crecimiento desigual entre Empresay
Familia
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Evolucion de la Empresa y Familia

Cuando hay espiritu emprendedor en la
Empresa esta puede crecer tan rdpido
como la familia.

Familia

Empresa

Gl G2 G3

E>F E=F E<F
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IV. Sucesiéon y Continuidad

No esperes hacer de tu hijo un gran hombre.
Hazlo un gran nino.

Proverbio Ruso
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éSucesion o continuidad?

e La sucesion en una Empresa Familia se da en los
ejes de Empresa, Familia y de Propiedad.

e Auténtica prueba de fuego de la Empresa Familiar

e Necesaria la alineacion de Empresa, Familia y
Propiedad para incrementar las posibilidades de
éxito en la transicion.:
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Relevos: cambio de |a estafeta

50 1
45 1
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

-------

Velocidad Km/hr

Zona de cambio

Distancia
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Ciclo de Vida de un Lider

*John Davis

Desempeiio

Tiempo
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Ciclo de Vida de un Lider

*John Davis

Desempeiio

Sucedido Sucesor
(fundador)

Tiempo
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Distribucion de las Decisiones Directivas

Diagndstico Entrenamiento Desarrollo  Transferencia  Culminacién
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Toma de decisiones directivas del sucesor
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Decalogo de la Empresa Familiar (GM)

1. Haras entender a tus hijos que la empresa de |la familia
tiene alma y que no es Unicamente una herramienta para
hacer dinero.

2. Te esforzaras por mantener unida a la familia; no por ello
incorporaras a la empresa de la familia a tus descendientes
gue no merezcan entrar en ella.

3. Dedicaras tiempo de calidad suficiente para convivir, apoyar
y disfrutar a tu familia, particularmente a tu conyuge e
hijos.

4. Conoceras los suenos de cada miembro de tu familia y los
apoyaras aunque no cumplan con tus expectativas, sin
poner en riesgo la vejez de tu conyuge ni la tuya propia.
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Decalogo de la Empresa Familiar (GM)

5. Tu so6lo no puedesy ellos tampoco; combinaras tus talentos
con los de tus descendientes en beneficio de |la empresay la
familia.

6. Planificaras la sucesion con anticipacion, consultando a
todos aquellos que puedan ayudarte a tomar la decisiony
te retiraras a tiempo, dejando a tu (s) sucesor (es)
encaminado (s) en la empresa.

7. Actuar con justicia es importante pero no suficiente. Es
preciso tomar las decisiones considerando las
consecuencias de ellas, eligiendo los mejores escenarios.
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Decalogo de la Empresa Familiar (GM)

8. Tendras el valor y la sensibilidad para comunicar a tu
descendencia tus planes sobre el futuro de la empresavy, la
sabiduria y humildad para cambiarlos si es preciso.

9. Lograras una estrecha comunicacion con tus hijos y estaras
dispuesto a que sus buenas ideas las pongan en practica,
aunqgue estas contrasten con las tuyas.

10. Cuando dejes este mundo, hazlo agradecido, satisfecho y en
paz. Tus hijos habran recibido tus ensenanzas y saldran
adelante y, siempre permaneceras en el corazon de ellos.
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Decalogo de la Empresa Familiar (Gm)

Honraras a tus padresy agradeceras sus esfuerzos en tu
beneficio.

Comprenderas que la empresa de la familia tiene alma 'y
gue no es unicamente una herramienta para hacer dinero.

No te incorporaras a la empresa de la familia, aun si tus
padres lo desean, si tu llamado esta en otra direccion.

La empresa de la familia no es tu refugio y, no te preguntes
lo que ella puede hacer por ti, sino lo que tu puedes hacer
por ella.

Tu solo no puedes y ellos tampoco; combinaras tus talentos
con los de tus padres en beneficio de la empresa y la
familia.
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Decalogo de la Empresa Familiar (Gm)

6. Seras lo suficientemente sensible para no pedir a tus padres
apoyarte en negocios que los pongan en riesgo.

7. En el mejor de los casos llegaras a viejo como tus padres.
Entenderas que el retiro es un proceso complicado y
doloroso, por lo que seras tolerante, respetuoso y paciente
con ellos.

8. Entenderas que la herencia no es un regalo sino una
enorme responsabilidad, sobre todo si eres sucesor (a) de la
empresa de la familia.

9. Debes entender que tus padres te aman y buscan tu bien, y
gue ademas intentan ser justos, aun si consideras que has
sido desfavorecido por ellos.

10. Cuida de tus padres, visitalos y llévales a sus nietos; si ya no
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Imanol@itam.mx
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