PROYECTO DE LEY 101 DE 2014 CAMARA.

Por medio de la cual se establece el Régimen Sancionatorio del Transporte y sus servicios
conexos y se establecen otras disposiciones.
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OBIJETO, PRINCIPIOS Y POTESTAD SANCIONATORIA

Articulo 19. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer el Régimen Sancionatorio del
Transporte y sus Servicios Conexos, determinando las autoridades competentes para ejercer la
potestad sancionatoria en materia de transporte y sus servicios conexos, los sujetos, las
infracciones objetivas y subjetivas, las sanciones, medidas correctivas y preventivas, asi como
los procedimientos que han de seguirse ante la comisidon de una infraccién, para imponer las
sanciones respectivas.

Articulo 29. Principios rectores. Son aplicables al Régimen Sancionatorio de Transporte y sus
Servicios Conexos, los principios constitucionales y legales que rigen las actuaciones
administrativas, especialmente las garantias del debido proceso, el derecho de defensa, la
responsabilidad subjetiva, la favorabilidad, la presuncién de inocencia, la tipicidad, la legalidad,
la carga de la prueba y los principios establecidos en la Ley 105 de 1993 articulos 29, 32 y 5%y
la Ley 336 de 1996 articulos 32, 42 y 52 y las normas que los modifiquen o sustituyan.

Articulo 39. Definiciones. Para efectos de la presente ley, deben tenerse, ademds de las
contenidas en las Leyes 12 de 1991, 105 de 1993, 310 de 1996, 336 de 1996, 769 de 2002, 1242
de 2008 y 1682 de 2013 y sus correspondientes normas reglamentarias, las siguientes
definiciones:

Contrato de Concesion: Son aquellos que celebran las entidades estatales con el objeto de
otorgar a una persona llamada concesionario la prestacidon, operacion explotacion,
organizacidn o gestion, total o parcial, de un servicio publico, o la construccidon, explotacién o
conservacion total o parcial, de una obra o bien destinados al servicio o uso publico, asi como
todas aquellas actividades necesarias para la adecuada prestacién o funcionamiento de la obra
o servicio por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control de la entidad
concedente, a cambio de una remuneracién que puede consistir en derechos, tarifas, tasas,
valorizacidn, o en la participacién que se le otorgue en la explotacion del bien, o en una suma
periddica, Unica o porcentual y, en general, en cualquier otra modalidad de contraprestacién
que las partes acuerden.

Concesion Portuaria: Es un contrato administrativo en virtud del cual la naciéon permite que
una sociedad portuaria ocupe y utilice en forma temporal y exclusiva las playas, los terrenos de



bajamar y zonas accesorias a aquellas o estos, para la construccion y operacidn de un puerto, a
cambio de una contraprestacidon econémica a favor de la nacidn, y de los municipios o distritos
donde operen los puertos.

Empresa de Transporte: Unidad de explotacién econdmica, que dispone de los equipos,
instalaciones y d6rganos de administracién adecuados para prestar el servicio publico de
transporte, debidamente constituida y legalmente habilitada por la autoridad competente
para prestar el servicio publico de transporte en una determinada modalidad.

Equipo de Transporte: Unidad operativa autopropulsada o no que permite el traslado de
personas, animales o cosas por cualquiera de los modos de transporte, pueden ser vehiculos
automotores, aeronaves, embarcaciones, equipos férreos, entre otros.

Infraestructura de Transporte: Es un sistema de movilidad integrado por un conjunto de bienes
tangibles, intangibles y aquellos que se encuentren relacionados con este, el cual esta bajo la
vigilancia y control del Estado, y se organiza de manera estable para permitir el traslado de las
personas, los bienes y los servicios, el acceso y la integracion de las diferentes zonas del pais 'y
gue propende por el crecimiento, competitividad y mejora de la calidad de la vida de los
ciudadanos.

Medio de Transporte: Equipo a través del cual se realiza el traslado de personas o mercancias
de un lugar, sus caracteristicas y condiciones dependen del modo de transporte, pueden ser
naves, aeronaves, equipos férreos, vehiculos, entre otros.

Modo de Transporte: Espacio aéreo, terrestre o acuatico soportado por una infraestructura
especializada, en el cual transita el respectivo medio de transporte.

Modo Aéreo: Comprende la infraestructura aeronautica y aeroportuaria para los medios de
transporte aéreo.

Modo Terrestre. Comprende la infraestructura carretera, férrea y por cable para los medios de
transporte terrestre.

Modo Acuatico: Comprende la infraestructura maritima, fluvial y lacustre para los medios de
transporte acuatico.

Nodo de Transporte: Infraestructura en la cual se desarrollan actividades que permiten el
intercambio de uno o mas medios o modos de transporte.

Operador Portuario. Es la empresa que presta servicios en los puertos, directamente
relacionados con la entidad portuaria, tales como cargue y descargue, almacenamiento,
practicaje, remolque, estiba y desestiba, manejo terrestre o porteo de la carga, dragado,
clasificacidn, reconocimiento y useria.

Radio de Accidn: Es el ambito territorial o espacial dentro del cual se puede prestar el servicio
publico de transporte, puede ser internacional, nacional, municipal, distrital o metropolitano.

Servicio Publico de Transporte por Cable de Pasajeros: Es aquel que se presta bajo la
responsabilidad de una empresa publica o privada de transporte legalmente constituida y



debidamente habilitada en esta modalidad, a través de un contrato cele brado entre la
empresa y cada una de las personas que han de utilizar los vehiculos apropiados, para recorrer
parcial o totalmente la linea legalmente autorizada, a cambio de un precio o tarifa.

Servicio Publico de Transporte por Cable de Carga: Es aquel destinado a satisfacer las
necesidades generales de movilizacién de cosas de un lugar a otro, en cabinas o vehiculos
soportados por cables, a cambio de un precio o tarifa, bajo la responsabilidad de la empresa o
entidad operadora legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad.

Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Colectivo de Pasajeros: Es aquel que se
presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida vy
debidamente habilitada en esta modalidad, a través de un contrato celebrado entre la
empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de servicio publico a esta
vinculado, para recorrer total o parcialmente una o mas rutas legalmente autorizadas.

Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga: Es aquel destinado a satisfacer
las necesidades generales de movilizacion de cosas de un lugar a otro, en vehiculos
automotores de servicio publico a cambio de una remuneracidn o precio, bajo la
responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente
habilitada en esta modalidad, excepto el servicio de transporte de que trata el Decreto numero
2044 del 30 de septiembre de 1988.

Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera: Es aquel que
se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y
debidamente habilitada en esta modalidad, a través de un contrato celebrado entre la
empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de servicio publico a esta
vinculado, para su traslado en una ruta legalmente autorizada.

Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial: Es aquel que se presta bajo la
responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente
habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de personas ya sean estudiantes,
asalariados, empresas pertenecientes al sistemas de salud, empresas dedicadas al desarrollo
de actividades deportivas o culturales, turistas (prestadores de servicios turisticos) o
particulares, que requieren de un servicio expreso y que para todo evento se hard con base en
un contrato escrito celebrado entre la empresa de transporte especial y ese grupo especifico
de usuarios.

Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos Taxi:
Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente
constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, en forma individual, sin sujecién a
rutas ni horarios, donde el usuario fija el lugar o sitio de destino. El recorrido sera establecido
libremente por las partes contratantes, dentro de un radio de accién municipal, distrital o
metropolitano.

Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Mixto: Es aquel que se presta bajo la
responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente
habilitada, a través de un contrato celebrado entre la empresa y cada una de las personas que



han de utilizar el vehiculo de servicio publico a esta vinculado, para su traslado simultaneo con
el de sus bienes o carga, en un recorrido legalmente autorizado o registrado.

Servicio de Transporte Masivo de Pasajeros: Es aquel que se presta a través de una
combinacion organizada de infraestructura y equipos, en un sistema que cubre un alto
volumen de pasajeros y da respuesta a un porcentaje significativo de necesidades de
movilizacion.

Servicios Conexos al de Transporte: Son todos los servicios y/o actividades que se desarrollan o
prestan en la infraestructura de transporte y complementan el transporte, tales como los
prestados o desarrollados en las terminales, puertos secos, aeropuertos, puertos o nodos y
estaciones, seglin el modo de transporte correspondiente.

Sociedad Portuaria: Son sociedades constituidas con capital privado, publico, o mixto, cuyo
objeto social serd la inversibn en construccion y mantenimiento de puertos, y su
administracién. Las sociedades portuarias podran también prestar servicios de cargue y
descargue, de almacenamiento en puertos, y otros servicios directamente relacionados con la
actividad portuaria.

Terminal de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera: Es el conjunto de
instalaciones que funcionan como una unidad de servicios permanentes, junto a los equipos,
drganos de administracidn, servicios a los usuarios, a las empresas de transporte y a su parque
automotor, donde se concentran las empresas autorizadas o habilitadas que cubren rutas que
tienen como origen, destino o transito el respectivo municipio o localidad.

Transporte: Es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a través de un
medio fisico.

Transporte Publico: Es una industria encaminada a garantizar la movilizaciéon de personas o
cosas, por medio de vehiculos apropiados, en condiciones de libertad de acceso, calidad y
seguridad de los usuarios y sujeto a una contraprestacidon econémica.

Transporte Privado: Es aquel que tiende a satisfacer necesidades de movilizacion de personas
o cosas, dentro del ambito de las actividades exclusivas de las personas naturales o juridicas.

Articulo 49. Titularidad de la potestad sancionatoria. El Estado es el titular de la pote stad
sancionatoria en materia de transporte y sus servicios conexos, y la ejerce en forma de
vigilancia, inspeccidn y control, a través de las siguientes autoridades:

1. La Superintendencia de Infraestructura y Transporte (SIT)

2. Los Alcaldes Municipales y/o Distritales

3. Las Areas Metropolitanas

4. La Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional
5. La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

TiTULO Il



LA SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE (SIT)

Articulo 59. El Presidente de la Republica ejerce la inspeccién, vigilancia y control del servicio
publico de transporte y sus servicios conexos, que le atribuye el numeral 22 del articulo 189 de
la Constitucidn Politica, por medio de la actual Superintendencia de Puertos y Transporte.

Pardgrafo. La Superintendencia de Puertos y Transporte modificara su denominacion por la de
Superintendencia de Infraestructura y Transporte (SIT).

Articulo 62. Naturaleza. La Superintendencia de Infraestructura y Transporte es un organismo
de caracter técnico, adscrito al Ministerio de Transporte, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonial.

El Superintendente obrara con plena autonomia de criterio al cumplir las funciones que se
derivan de la Constitucidn y la ley.

Articulo 72. Direccién de la Superintendencia. La Direccion de la Superintendencia de
Infraestructura y Transporte corresponde al Superintendente; este desempefiara sus funciones
especificas de inspeccién, control y vigilancia con la inmediata colaboracién de los
Superintendentes Delegados. El Superintendente y sus delegados son de libre nombramiento y
remocidn del Presidente de la Republica.

Articulo 82. Funciones. De acuerdo con lo previsto por el Decreto nimero 101 de 2000,
ademas de las funciones que en materia de transito y seguridad vial le asignan las Leyes 769 de
2002 y sus normas modificatorias y complementarias, 1503 de 2011 y 1702 de 2013, la
Superintendencia de Infraestructura y Transporte cumplird las siguientes funciones:

1. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
transito y el transporte.

2. Inspeccionar, vigilar y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de
transporte, con excepcion del servicio publico de transporte terrestre automotor colectivo
metropolitano, distrital y municipal de pasajeros, del servicio publico de transporte, terrestre
automotor individual de pasajeros en vehiculos taxis, servicio publico de transporte terrestre
automotor mixto de radio de accidon municipal, distrital o metropolitana, sea en vehiculos tipo
motocarro o en los demas tipos de automotores permitidos por la reglamentacién en todo el
territorio nacional y de la prestacidn del servicio escolar en vehiculos particulares, cuya
vigilancia continuara a cargo de las autoridades territoriales correspondientes.

3. Inspeccionar y vigilar los contratos de concesion destinados a la construccién, rehabilitacion,
operacion y/o mantenimiento de la infraestructura de transporte.

4. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacién de las normas para el desarrollo de la gestidn
de infraestructura propia del sector transporte.

5. Velar por el desarrollo de los principios de libre acceso, calidad y seguridad, en la prestacion
del servicio de transporte.



6. Inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas internacionales, leyes,
decretos, regulaciones, reglamentos y actos administrativos que regulen los modos de
transporte, y aplicar las sanciones correspondientes, en los casos en que tal funcidn no esté
atribuida a otra autoridad.

7. Inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas nacionales de transito, y
aplicar las sanciones correspondientes, en los casos en que tal funcién no esté atribuida a otra
autoridad.

8. Inspeccionar, vigilar y controlar los contratos de concesién destinados a la construccién,
rehabilitacion, administracidn, operacidn, explotacion y/o mantenimiento de infraestructura
de transporte, sin perjuicio de las funciones de interventoria de obra y renegociacion de
contratos propias de las entidades ejecutoras.

9. Evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa y la calidad del servicio de las
empresas de servicio de transporte y de construccién, rehabilitacion, administracion,
operacion, explotacion y/o mantenimiento de infraestructura de transporte, de acuerdo con
los indicadores definidos por la CRIT, publicar sus evaluaciones; y proporcionar en forma
oportuna toda la informacién disponible a quienes deseen hacer evaluaciones independientes.
El Superintendente podra acordar con las empresas programas de gestién para que se ajusten
a los indicadores que haya definido la CRIT.

10. Absolver las consultas que le sean sometidas a su consideracién por la CRIT, el Ministerio
de Transporte, las demds entidades del Sector y los particulares.

11. Vigilar el cumplimiento de las normas sobre reposicion del parque automotor y de los
fondos creados para el efecto.

12. Inspeccionar y vigilar la administracion de los puertos fluviales a cargo de la nacién.

13. Asumir, de oficio o por solicitud de cualquier autoridad o cualquier persona interesada, la
investigacion de las violaciones de las normas sobre transporte.

14. Establecer las condiciones técnicas y de operacion del sistema de identificacion biométrico
de seguridad que deberan implementarse por parte de aeropuertos, terminales y puertos para
todos los usuarios del transporte aéreo, terrestre de radio de accién nacional y maritimo, el
valor correspondiente a la implementacidn y operacidn de dicho sistema hara parte de la tarifa
que esta autorizada para cobrar el respectivo vigilado al usuario, debiendo ser transferido al
prestador del respectivo servicio que deberd ser una persona diferente al prestador del
servicio publico de transporte o de sus servicios conexos.

15. Establecer las caracteristicas técnicas del sistema de seguridad documental que deberan
implementar todos los vigilados para efectos de garantizar que en los servicios de transporte y
conexos se pueda confrontar la identidad de los usuarios con la Registraduria Nacional del
Estado Civil, el valor correspondiente a la implementacion y operacién de dicho sistema hara
parte de la tarifa que estd autorizada para cobrar el respectivo vigilado al usuario, debiendo
ser transferido al prestador del respectivo servicio que deberd ser una persona diferente al
prestador del servicio publico de transporte o de sus servicios conexos.



16. Solicitar a las entidades publicas que conforman el Sistema Nacional de Transporte la
informacidon que estime conveniente para evaluar peridédicamente el cumplimiento de las
normas de transito, transporte e infraestructura.

17. Solicitar documentos e informacion general, incluyendo los libros de comercio, asi como
practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

18. Asumir directamente, o por medio de personas especialmente designadas o contratadas
para ello, y en forma temporal, la prestacién de los servicios propios de un vigilado, cuando
esta no pueda o no quiera prestarlos por razones legales o de otro orden, y la prestacion
continua de tales servicios sea necesaria para preservar el orden publico o el orden
econdmico, o para preservar el normal desarrollo del comercio exterior colombiano, o para
evitar perjuicios indebidos a terceros, en los casos en que tal funcién no esté atribuida a otra
autoridad.

19. Dar conceptos, a peticion de parte interesada, sobre el cumplimiento de las normas que
regulan la prestacion del servicio de transporte y la construccion, rehabilitacion,
administracion, operacion, explotacion y/o mantenimiento de infraestructura de transporte.

20. Vigilar, inspeccionar y controlar a los operadores portuarios y las actividades por estos
realizadas.

21. Todas las demds que le atribuya la ley.

Articulo 99. Estructura. Para el cumplimiento de sus funciones y de conformidad con sus
facultades constitucionales, el Gobierno nacional modificara la estructura de la SIT.

Articulo 10. Tasa de vigilancia. De acuerdo con lo previsto por la Ley 12 de 1991 y la Ley 1450
de 2011, todas aquellas personas, naturales o juridicas, publicas o privadas, que de acuerdo
con las Leyes 769 de 2002, 1702 de 2013 y la presente ley, sean sujetos de supervision de la
Superintendencia de Infraestructura y Transporte, deberan cancelar anualmente, dentro de los
plazos fijados por la Superintendencia de Infraestructura y Transporte, por concepto de
vigilancia, una tasa por la parte proporcional que le corresponda, segun sus ingresos brutos, en
los costos de funcionamiento de la Superintendencia de Infraestructura y Transporte, definidos
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Con base en lo anterior, el Ministerio de
Transporte anualmente determinara la tarifa de la tasa de vigilancia para cada afio fiscal.

LIBRO SEGUNDO
REGIMEN SANCIONATORIO
TiTULO |
COMPETENCIA SANCIONATORIA

Articulo 11. Competencia de la Superintendencia de Infraestructura y Transporte (SIT). Para
efectos de la presente ley la Superintendencia de Infraestructura y Transporte (SIT) serd
competente para conocer de:



1. Todas aquellas infracciones de caracter objetivo y subjetivo relacionadas con la
infraestructura portuaria, sea de servicio publico o privado, incluyendo las cometidas por las
sociedades portuarias de cualquier naturaleza, por violacidn a las normas contenidas en la Ley
12 de 1991 o en sus disposiciones complementarias, modificatorias o reglamentarias.

2. Todas aquellas infracciones, objetivas y subjetivas relacionadas con las operaciones
portuarias de acuerdo con lo previsto por la ley 12 de 1991, incluyendo las cometidas por los
operadores portuarios de cualquier naturaleza.

3. Todas aquellas infracciones cometidas por los concesionarios o contratistas de
infraestructura estatal portuaria, aeroportuaria, carretera, fluvial, maritima, entre otras.

4. Todas aquellas infracciones, objetivas y subjetivas, relacionadas con el transporte fluvial,
incluyendo las cometidas por las empresas de servicio publico de transporte fluvial de
pasajeros o carga.

5. Todas aquellas infracciones, objetivas y subjetivas, relacionadas con el transporte por cable,
incluyendo las cometidas por las empresas de servicio publico de transporte por cable de
pasajeros o carga.

6. Todas aquellas infracciones, objetivas y subjetivas, relacionadas con el transporte masivo de
pasajeros, incluyendo las cometidas por las empresas de servicio publico de transporte masivo
en buses, trenes, tranvias, etc., y por los entes encargados de la gestion o administracién de
los sistemas de transporte masivo y/o estratégico de pasajeros.

7. Todas las infracciones, objetivas o subjetivas, relacionadas con el transporte terrestre
automotor de pasajeros de radio de accién nacional, incluyendo las cometidas por las
empresas de servicio publico de transporte de pasajeros por carretera y especial.

8. Todas las infracciones, objetivas o subjetivas, relacionadas con el transporte terrestre mixto
de radio de accidn nacional, incluyendo las cometidas por las empresas de servicio publico de
transporte mixto de radio de accidn nacional.

9. Todas las infracciones, objetivas o subjetivas, relacionadas con el transporte terrestre
automotor de carga, incluyendo las cometidas por las empresas de servicio publico de
transporte terrestre automotor de carga.

10. Todas las infracciones, objetivas y subjetivas, relacionadas con el transporte férreo de
pasajeros o carga, incluyendo las cometidas por las empresas de servicio publico de transporte
férreo.

11. Todas las infracciones, objetivas y subjetivas, cometidas por los concesionarios, de servicios
de transporte del nivel nacional o territorial.

12. Todas las infracciones por violacién a las normas de transporte cometidas por las
autoridades territoriales de transporte.



13. Todas las infracciones cometidas por los concesionarios o administradores de los nodos de
transporte incluyendo los terminales de transporte terrestre de pasajeros, los aeropuertos y
demas.

14. Todas las infracciones subjetivas, cometidas por las empresas de transporte aéreo.

Pardgrafo 12. Las autoridades de orden nacional o territorial, especialmente la Policia Nacional,
so pena de incurrir en falta gravisima, deberdn apoyar a la Superintendencia de Infraestructura
y Transporte y demads autoridades de vigilancia, inspeccién y control, haciendo efectivas las
decisiones adoptadas mediante la oportuna ejecucién de los actos administrativos que sean
expedidos, las 6rdenes que sean dadas, o la informacién que sea solicitada.

Pardgrafo 22. La Superintendencia de Infraestructura y Transporte continuard ejerciendo las
competencias asignadas por las normas de tradnsito en cuanto a entes vigilados, infracciones,
sanciones y procedimiento, tal como lo prevén las Leyes 769 de 2002 y 1702 de 2013 y las
normas que las complementen, modifiquen o reglamenten.

Articulo 12. Competencia de los Alcaldes Municipales o Distritales. De acuerdo con lo previsto
por el Decreto-ley 80 de 1987 y los decretos que reglamenten las respectivas modalidades,
para efectos de la presente ley, los Alcaldes municipales o Distritales serdn competentes para
conocer de los siguientes asuntos:

1. Todas las infracciones, objetivas o subjetivas, relacionadas con el transporte terrestre
automotor de pasajeros de radio de accién municipal o distrital, segln el caso, incluyendo las
cometidas por las empresas de servicio publico de transporte de pasajeros colectivas e
individuales que operen en su jurisdiccién.

2. Todas las infracciones, objetivas o subjetivas, relacionadas con el transporte terrestre
automotor mixto de radio de municipal o distrital, segun sea el caso, incluyendo las cometidas
por las empresas de servicio publico de transporte mixto de radio de accidn municipal o
distrital que operen en su jurisdiccidn.

Pardgrafo. Los alcaldes municipales o distritales no podran conocer de infracciones de
transporte que hayan sido cometidas por fuera de su jurisdiccién.

Articulo 13. Competencia de las Areas Metropolitanas. Las areas metropolitanas serdn
competentes para conocer de todas las infracciones, objetivas y subjetivas, respecto al
transporte terrestre automotor de pasajeros colectivo, individual y transporte terrestre
automotor mixto de radio de accidn metropolitana, siempre y cuando medie acuerdo
metropolitano a través del cual se determine el transporte publico en estas modalidades como
hecho metropolitano de acuerdo con lo previsto por la Ley 1625 de 2013.

Articulo 14. Supervisién subjetiva. La Superintendencia de Infraestructura y Transporte
ejercera la inspeccion, vigilancia y control de todos los concesionarios portuarios (maritimos y
fluviales), operadores portuarios, cooperativas portuarias, empresas de transporte fluvial,
empresas que prestan el servicio publico de transporte férreo, aéreo, terrestre automotor de
pasajeros por carretera y especial, terrestre automotor mixto de radio de acciéon nacional,
terrestre automotor de carga, por cable, concesionarios de contratos viales y aeroportuarios y



autoridades de transporte municipales, distritales, municipales y metropolitanas, asi como
entes gestores de sistemas de transporte masivo y estratégico.

Los alcaldes municipales o distritales, ejercerdn la inspeccion, vigilancia y control de todas las
empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros colectivo e
individual y terrestre automotor mixto de radios de accidon municipal o distrital habilitadas en
su jurisdiccion.

Las areas metropolitanas ejerceran la inspeccidn, vigilancia y control de todas las empresas de
servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros colectivo e individual y
terrestre automotor mixto de radio de accidn metropolitano habilitadas en su jurisdiccién,
siempre y cuando medie acuerdo metropolitano a través del cual se determine como hecho
metropolitano el servicio publico de transporte en estas modalidades.

Pardgrafo. Para efectos de la supervisiéon, en el evento en que una empresa tenga varias
calidades o habilitaciones y que concurran a su supervision dos o mas autoridades, serd
competente la Superintendencia de Infraestructura y Transporte.

Articulo 15. Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa. La Direccion General
Maritima del Ministerio de Defensa continuard ejerciendo las competencias para conocer
todas las infracciones relacionadas con el transporte maritimo.

Articulo 16. Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. La Unidad Administrativa
Especial de Aerondutica Civil continuara ejerciendo las competencias para conocer todas las
infracciones relacionadas con el transporte aéreo.

Articulo 17. Competencia excepcional de la Superintendencia de Infraestructura y Transporte.
Las competencias previstas en los articulos 11, 12, y en los incisos 22 y 32 del articulo 13 de la
presente ley seran ejercidas por las autoridades, sin perjuicio de la competencia excepcional
que en todos los casos podrd ejercer la Superintendencia de Infraestructura y Transporte,
incluso respecto de las entidades anteriormente mencionadas, de las entidades territoriales o
administrativas, cuando esté en riesgo la adecuada prestacion o la continuidad en la prestacion
del servicio publico de transporte e impacte el Sistema Nacional del Transporte.

Articulo 18. Convenios interadministrativos. Las autoridades que de acuerdo con la presente
ley tienen competencia para conocer de las infracciones al transporte y a sus servicios
conexos, podran celebrar convenios con la Policia Nacional, a fin de tener disponibilidad
permanente de personal para el ejercicio de la vigilancia, inspeccidén y control, sin perjuicio de
las funciones operativas que legalmente le corresponden a las autoridades de Policia.

Articulo 19. Naturaleza y alcance de las competencias de vigilancia, inspeccién y control. Las
competencias de vigilancia, inspeccidn y control que ejercen las autoridades previstas en la
presente ley, son de naturaleza administrativa, preventiva y sancionatoria, sin perjuicio de las
facultades de policia judicial determinadas en la ley. Su alcance es integral, esto es, tanto en lo
objetivo como en lo subjetivo.

Los procesos de vigilancia, inspeccidn y control que ejercen estas autoridades estan orientados
a velar por el cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales, a tomar las medidas



que garanticen el cumplimiento de los principios del transporte publico consagrados en la ley,
asi como a imponer las respectivas sanciones a que haya lugar por su incumplimiento.

Articulo 20. De la vigilancia, inspeccidén y control. En desarrollo de las competencias de
vigilancia, inspeccion y control se realizaran, ademas de las contempladas en el Capitulo | del
Titulo Il del Libro Segundo del Cédigo de Comercio, la Ley 222 de 1995 y demds normas que los
modifiquen, adicionen o complementen, las siguientes acciones:

1. Fijar las reglas generales que deben seguir los entes supervisados en el flujo de informacién
técnica, operativa, administrativa, legal, financiera, econdmica y contable, sin perjuicio de la
autonomia que ellos tienen para escoger y utilizar métodos accesorios, siempre que no se
opongan, directa o indirectamente a las instrucciones generales impartidas por la
Superintendencia de Infraestructura y el Transporte y la ley.

2. Efectuar andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacidn técnica, operativa,
administrativa, legal, financiera, econémica y contable, mediante la aplicacion de indicadores
que permitan diagnosticar la prestacion del servicio de los entes vigilados, y el estado y
situacion de estos, de acuerdo con las disposiciones legales, reglamentarias, estatutarias,
normas técnicas y reglamentos de operacion.

3. Consolidar los resultados de los diagndsticos para que se tomen las acciones y/o medidas
pertinentes y ponerlos a disposicion del sector.

4. Practicar visitas y/o solicitar informacion con el fin de verificar, revisar, confirmar y/o
conocer la situacidon técnica-operativa, administrativa, legal, financiera, econémica y/o
contable de los sujetos vigilados.

5. Hacer las averiguaciones pertinentes con el fin de obtener la informacién probatoria que se
requiera.

6. Efectuar la verificacién y validacidon de la informacién técnica, operativa, administrativa,
legal, financiera, econdémica y/o contable, que permita establecer el cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias, estatutarias, normas técnicas y reglamentos de
operacion.

Articulo 21. Implementacion de Tecnologias de la Informacidn y herramientas para el ejercicio
de las funciones. Las autoridades que de acuerdo con la presente ley tienen competencia para
conocer de las infracciones al transporte y a sus servicios conexos, deberan implementar,
directamente o delegdndolo en particulares, a través de mecanismos informaticos, técnicos o
tecnoldgicos en el marco de las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones,
instrumentos que permitan facilitar los procesos de inspeccidn, vigilancia y control, asi como el
reporte y recaudo de la informacidon subjetiva necesaria para realizar la supervision, el aporte
de pruebas de infracciones de transporte, y el recaudo de las multas correspondientes, salvo la
valoracion de dichas pruebas.

Con el propdsito de desarrollar las acciones de supervisiéon por parte de las autoridades
competentes, los entes sujetos a la vigilancia, inspeccién y control de que trata la presente ley,
deben implementar: i) Herramientas de gestidn y resultados, ii) Herramientas de sistemas de



informacidn, que sean compatibles con los sistemas de informacidn de la Superintendencia de
Infraestructura y Transporte.

Pardgrafo 19. La Superintendencia de Infraestructura y Transporte vigilara que se implementen
y se cumplan los parametros, criterios, evaluaciones, directrices, indicadores, metodologias,
procesos, procedimientos y modelos que para el efecto defina y para lo cual debera apoyarse
en otras entidades oficiales o particulares.

Pardgrafo 29. Los procesos de integracion empresarial cuyo conocimiento no esté asignado por
la ley a la Superintendencia de Industria y Comercio, seran asumidos por la Superintendencia
de Infraestructura y Transporte.

Con todo, la Superintendencia de Industria y Comercio debera compartir informacion con la
Superintendencia de Infraestructura y Transporte sobre los procesos de integracion
empresarial donde participen empresas vigiladas por esta ultima.

Articulo 22. Auditorias y apoyo técnico y profesional. Para el cumplimiento de sus
competencias, las autoridades de que trata esta ley podran celebrar convenios y contratos
para la realizacién de auditorias, estudios, pruebas y demas diligencias técnicas especializadas,
con firmas o profesionales, los cuales se seleccionardn mediante los mecanismos previstos en
las normas de contratacidn estatal.

TiTULO NN
SUJETOS
Articulo 23. Sujetos. Podran ser sujetos de sancién:
1. Las empresas de servicio publico de transporte y los de los servicios conexos.
2. Las personas que conduzcan vehiculos y equipos de transporte.
3. Las personas que utilicen la infraestructura de transporte.
4. Las personas que violen o faciliten la violacidn de las normas de transporte.
5. Las personas propietarias de vehiculos o equipos de transporte.
Articulo 24. Sujetos de supervisidn subjetiva. Son Sujetos de vigilancia, inspeccion y control:

1. Las empresas de servicio publico de transporte, personas naturales o juridicas habilitadas,
de los modos terrestre automotor, masivo, aéreo, fluvial, férreo, por cable, y demas modos de
transporte que defina la ley.

2. Los concesionarios y/o administradores de infraestructura de transporte en cualquiera de
sus modos, servicios conexos a estos, y demas como: terminales, puertos secos, aeropuertos,
puertos o nodos y estaciones, seglin el modo de transporte correspondiente.

3. Las Sociedades Portuarias y Operadores Portuarios.



4. Los particulares que por delegacion realicen tramites de transporte, solamente en cuanto al
incumplimiento de las normas que reglamentan los servicios delegados.

LIBRO TERCERO
REGIMEN DE SANCIONES Y MEDIDAS CAUTELARES
TiTULO |
SANCIONES

Articulo 25. Tipos de sanciones. Las sanciones por infraccién a las normas de transporte
pueden ser:

1. Multa
2. Suspension de la habilitacidn, autorizacion, registro o permiso
3. Cancelacidn de la habilitacidn, autorizacion, registro o permiso

Articulo 26. Multa. Es la consecuencia pecuniaria que se le impone a un sujeto por haber
incurrido en una infraccién a las normas de transporte y sus servicios conexos, su valor se
estima en salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de la comisién de la
infraccidn.

Articulo 27. Suspensién de la habilitacion, autorizacidon, registro o permiso. Es la cesacién
temporal de los efectos del acto administrativo que concedid la habilitacidn, autorizacion,
registro o permiso, lo cual le impide al sancionado, por el tiempo de la sancién, continuar
realizando la actividad para la cual estaba habilitado, registrado o autorizado.

Articulo 28. Cancelacidon de la habilitacién, autorizacidn, registro o permiso. Es la cesacién
definitiva de los efectos juridicos del acto administrativo que concedié la habilitacion,
autorizacién, registro o permiso, lo cual le impide al sancionado continuar realizando la
actividad para la cual estaba habilitado, registrado o autorizado.

TiTULO Il
FACULTADES DE PREVENCION

Articulo 29. Facultades de prevencion y medidas cautelares. Las autoridades de transporte
competentes para adelantar procesos sancionatorios por violacién a las normas de transporte
Yy sus servicios conexos, de acuerdo con la presente ley, podran imponer las siguientes medidas
preventivas o cautelares dentro del procedimiento administrativo:

1. Emitir las drdenes necesarias para que se elimine el riesgo que pueda afectar la prestacion
de los servicios objeto de supervision y se adopten las correspondientes medidas correctivas y
de saneamiento, sin perjuicio de la competencia asignada a otras autoridades.

2. Ordenar la suspensién preventiva de la habilitacion o permiso, hasta por el término de seis
(6) meses, prorrogables por otro periodo igual, cuando se establezca que el servicio o la
continuidad del mismo, pueden verse alterados; cuando se ponga en riesgo a los usuarios, o



cuando se pueda afectar o poner en riesgo el material probatorio para las actuaciones en
curso.

3. Ordenar la revision de todo el equipo de transporte o de los demds elementos o equipos de
la empresa, en las entidades de inspeccién técnica que correspondan, de acuerdo con la
modalidad, cuando quiera que existan hechos o circunstancias que justifiquen la medida.

4. Ordenar la realizacién del examen de idoneidad de todos los conductores u operadores de
los equipos de transporte utilizados para la prestacién del servicio, en un centro de
certificacion de personas, que corresponda segun la modalidad, cuando quiera que existan
hechos o circunstancias que justifiquen la medida.

5. Tomar posesiéon del ente vigilado, de manera directa, o por medio de personas
especialmente designadas o contratadas para ello, y en forma temporal, cuando con ocasion
del ejercicio de las acciones de vigilancia, inspeccidén y control, se detecten situaciones que
pongan en peligro o afecten de manera grave la prestacion o continuidad del servicio. Para el
efecto se seguiran las normas aqui previstas y, en subsidio, aquellas que regulen el sector y en
su defecto por las normas aplicables a la toma de posesién administrativa que regula la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

6. Remocion temporal de los administradores de la vigilada.

Pardgrafo. Las medidas anteriormente enunciadas podran ser adoptadas en el acto de
apertura de investigacion, cuando uno de los equipos del vigilado, prestador del servicio
publico de transporte de cualquier modalidad, se vea involucrado en un accidente de transito
con lesiones personales graves o pérdida de vidas humanas y los informes técnicos
preliminares levantados por las autoridades de control operativo determinen indicios de la
responsabilidad del vigilado, derivada de la negligencia, imprudencia o impericia del conductor
u operario del equipo de servicio publico, o del mal estado mecanico del mismo.

Articulo 30. Costos de la imposicién de las medidas preventivas o cautelares. Los costos en que
incurra la autoridad de supervision, con ocasion de las medidas preventivas o cautelares,
correran por cuenta del vigilado al cual se le aplicé la medida.

Articulo 31. Retencién o inmovilizacidn. Suspensidn temporal de la circulacién o movilizacion
de un equipo de transporte.

Las autoridades podran ordenar la retencidon o inmovilizacidon de los equipos de transporte,
cuando se presente cualquiera de los siguientes eventos, sin perjuicio de las sanciones a que
haya lugar:

1. Cuando se compruebe que el equipo no cumple con las condiciones de homologacion
establecidas por la autoridad competente.

2. Cuando se trate de equipos al servicio de empresas de transporte cuya habilitacién o
permiso de operacién, autorizacién o matricula se les haya suspendido o cancelado.

3. Cuando se compruebe la inexistencia o alteracién de los documentos que, de conformidad
con lo establecido en el reglamento, sustentan la operacién del equipo.



4. Cuando se detecte que el equipo es utilizado para el transporte de mercancias o elementos
presuntamente ilegales, evento en el cual la situacidon debera ponerse en conocimiento de las
autoridades competentes, y se pondra a disposicién de estas el equipo o vehiculo y tales
géneros.

5. Cuando se compruebe que con el equipo se presta un servicio no autorizado, sea porque se
ejecuta transporte publico en vehiculos destinados a un servicio diferente a este, o porque
prestdndose en un vehiculo de servicio publico, se ejecuta el transporte en una modalidad
diferente de acuerdo con su tarjeta de operacion o cuando presta el servicio sin esta. En este
caso el vehiculo y/o equipo serd inmovilizado por primera vez, por el término de veinte (20)
dias; por segunda vez, cuarenta (40) dias y por tercera vez, sesenta (60) dias.

6. Cuando se compruebe que el equipo no relne las condiciones técnico-mecanicas requeridas
para su operacion, hasta tanto se subsanen las causas que dieron origen a la medida.

7. Cuando no se porten los documentos que sustentan la operacién del equipo hasta tanto se
subsane la causa que le da origen.

8. Cuando se compruebe que la carga excede los limites de dimensiones, peso y carga
permitidos por el reglamento.

Articulo 32. Procedimiento en caso de inmovilizacidn. Para llevar a cabo la inmovilizacién o
retencién de vehiculos o cualquier otro equipo de transporte, la autoridad competente,
ordenard detener la marcha del equipo y librarad a los conductores copia del informe que da
origen a la medida.

Pardgrafo 19. Los vehiculos y equipos retenidos seran llevados a patios oficiales, talleres,
parqueaderos, hangares, muelles o estaciones autorizados por las autoridades de transporte,
bajo su responsabilidad, para lo cual la autoridad competente notificara del hecho al
propietario o administrador del respectivo patio, taller, parqueadero, hangar, muelle o
estacion.

Paragrafo 29. La medida terminard con la orden de entrega del equipo o vehiculo al
propietario, tenedor o infractor por parte de la autoridad competente, la cual se expedira una
vez cesen las causas que dieron origen a la misma o cuando se agote el plazo previsto por la
norma.

Lo anterior sin perjuicio de la imposicion de las sanciones a que haya lugar.

Articulo 33. Toma de posesidon. Es un conjunto de medidas administrativas de cardcter
transitorio, ejercidas por la Superintendencia de Infraestructura y Transporte, sobre sus
vigilados, con la finalidad de garantizar la correcta, efectiva y segura prestacidn del servicio
publico de transporte o de sus servicios conexos, cuando se presente alguna de las causales
previstas en la presente ley.

Articulo 34. Causales, modalidad y duracién de la toma de posesién. El Superintendente de
Infraestructura y Transporte podra tomar posesidén de una empresa, en los siguientes casos:



1. Cuando la empresa no quiera o no pueda prestar el servicio publico con la continuidad y
calidad debidas, y la prestacidn sea indispensable para preservar el orden publico o el orden
econdmico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a los usuarios o a terceros.

2. Cuando sus administradores persistan en violar en forma grave las normas a las que deben
estar sujetos, o en incumplir sus contratos.

3. Cuando sus administradores hayan rehusado dar informacién veraz, completa y oportuna a
la Comisién de Regulacidon de Infraestructura y Transporte o a la Superintendencia, o a las
personas a quienes estas hayan confiado la responsabilidad de obtenerla.

4. Cuando se declare la caducidad de uno de los permisos, licencias o concesiones que el
vigilado haya obtenido para adelantar sus actividades, si ello constituye indicio serio de que no
esta en capacidad o en animo de cumplir los demas y de acatar las leyes y normas aplicables.

5. En casos de calamidad o de perturbacion del orden publico;

6. Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pueda suspender el pago de sus
obligaciones mercantiles.

Articulo 35. Efectos de la toma de posesidn. Como consecuencia de la toma de posesion se
producirdn los siguientes efectos:

1. El Superintendente al tomar posesion, deberd celebrar un contrato de fiducia, en virtud del
cual se encargue a una entidad fiduciaria la administracién de la empresa en forma temporal.

2. Cuando la toma de posesidon tenga como causa circunstancias imputables a los
administradores o accionistas de la empresa, el Superintendente definira un tiempo prudencial
para que se superen los problemas que dieron origen a la medida. Si transcurrido ese lapso no
se ha solucionado la situacién, el Superintendente ordenara al fiduciario que liquide la
empresa.

3. Si se encuentra que la empresa ha perdido cualquier parte de su capital, previo concepto de
la CRIT, el Superintendente podra ordenar la reduccidon simplemente nominal del capital social,
la cual se hard sin necesidad de recurrir a su asamblea o a la aceptacién de los acreedores.

LIBRO CUARTO
REGIMEN DE INFRACCIONES
TiTULO Il
INFRACCIONES PARA EL TRANSPORTE FLUVIAL

Articulo 36. Seran sancionadas con multa equivalente a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) las empresas de transporte fluvial que incurran en cualquiera de
las siguientes conductas:

1. Desconocer las normas de transporte de pasajeros de colonizacidn en las regiones rurales
del pais.



2. No cumplir con los requisitos establecidos por la ley o el reglamento para el zarpe de las
embarcaciones.

3. No tomar las medidas preventivas necesarias para estibar cuidadosamente el cargamento.

4. No capacitar anualmente a todo el personal de informacidn, vigilancia, aseo, expendedores
de tiquetes, tripulantes y personal afin, en materias relacionadas con la atencién integral al
pasajero con discapacidad.

5. No contar con el personal capacitado para la atencién de personas con discapacidad.

6. No informar a la autoridad de inspeccidn, vigilancia y control de transporte competente,
cualquier cambio de sede o domicilio.

7. No informar a la inspeccién fluvial o quien haga sus veces acerca de la carga a bordo de las
embarcaciones a ella vinculadas.

8. Transportar mercancias sin el respectivo contrato fluvial.
9. Atracar la embarcacidn en sitios desfavorables al usuario.

10. No portar los documentos que, de acuerdo con los reglamentos, amparen la operacién de
transporte.

11. Permitir, tolerar o autorizar salir de puerto a una embarcacién que esté a ella vinculada sin
permiso de zarpe.

Articulo 37. Seran sancionadas con multa equivalente a veinte (20) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) las empresas de transporte fluvial que incurran en las siguientes
conductas:

1. Enrolar u ocupar tripulantes que se amparen con licencias o permisos de otro, o que dicho
documento esté vencido.

2. Embarcar materiales téxicos en la misma bodega de carga donde se transporten viveres a
granel o materias primas para elaborar alimentos.

3. Causar dafio a la infraestructura de los puentes, principalmente cuando no se tiene en
cuenta la altura del cargamento.

4. No contar los botes con compartimientos estancos, cuando se transporta carga liquida.

5. No portar los equipos de seguridad y contra incendio apropiado para apagar cualquier inicio
de fuego.

6. No vigilar o constatar que los tripulantes de los equipos vinculados, estén afiliados al
Sistema de Seguridad Social segln lo prevean las disposiciones legales vigentes sobre la
materia.

7. No desarrollar, a través de las entidades autorizadas, los programas de medicina preventiva
y capacitacién establecidos en la reglamentacién respectiva.



8. No contratar directamente los tripulantes de los equipos con los cuales se presta el servicio
publico.

9. Permitir, tolerar, autorizar o exigir una jornada de trabajo, de quienes tengan a su cargo la
operacién de los equipos destinados al servicio publico de transporte, superior a la establecida
en las normas laborales y especiales correspondientes.

10. No contar con equipos debidamente sefializados, o acondicionados o accesibles segln lo
establecido por la ley o el reglamento, para facilitar el transporte de las personas con
discapacidad.

11. Obstaculizar la actuacion de las autoridades de vigilancia, inspeccién y control.
12. No operar desde puertos habilitados, en los recorridos que depongan de los mismos.
13. No reportar oportuna y fielmente la informacion de pasajeros y toneladas movilizadas.

Articulo 38. Seran sancionadas con multa equivalente a treinta (30) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) las empresas de transporte fluvial que incurran en las siguientes
conductas:

1. Vincular a la empresa, o permitir la prestacion del servicio, en equipos no homologados para
esta modalidad de servicio por el Ministerio de Transporte o por quien haga sus veces, o
equipos destinados para un servicio diferente al publico.

2. Permitir, tolerar o autorizar la tripulacién de las embarcaciones vinculadas a ellas a
tripulantes que hayan consumido alcohol o bajo el influjo de sustancias alucindégenas.

3. Negarse, sin causa justificada a la prestacion del servicio.
4. Transportar, usar, comerciar, inducir a otro u otros al uso o comercio de estupefacientes.
5. Dejar perder o saquear la mercancia por negligencia o descuido.

6. Expedir certificaciones falsas o hacer anotaciones carentes de verdad en cualquier registro
de navegacion.

7. Transportar pasajeros en embarcaciones no autorizadas para ello.
8. Llevar sobrecupo de pasajeros.
9. Abastecerse de combustible con pasajeros a bordo.

10. Operar o permitir la operacidon de sus embarcaciones por tripulantes que no se hayan
realizado anualmente un examen médico para determinar la capacidad fisica, mental y de
coordinacion motriz a través de entidades certificadoras de personas legalmente habilitadas.

11. Negarse a transportar enfermos o heridos y prestarle asistencia, cuando las circunstancias
asi lo exijan.



12. Negarse, sin justa causa, a prestar el servicio a personas con notoria discapacidad o
movilidad reducida.

13. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

14. Realizar cualquier actividad en contravia del Estatuto Nacional del Transporte, la Ley 1242
de 2008 o sus reglamentos.

15. La negativa, obstruccidn o resistencia a ser inspeccionado dentro de la visita administrativa
para esclarecer hechos por parte de la autoridad competente, su delegado o comisionado.

TITULO I
INFRACCIONES PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE
CAPITULO |
Infracciones para el transporte férreo

Articulo 39. Las empresas de servicio publico de transporte férreo seran sancionadas con multa
equivalente a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes (smlmv) cuando incurran
en las siguientes conductas:

1. Apostar anuncios publicitarios en la via, de tal manera que obstruyan las sefiales o que
pongan en riesgo la operacion.

2. No desarrollar, a través de las entidades autorizadas, los programas de medicina preventiva
y capacitacién establecidos por el reglamento respectivo.

3. No contratar directamente los tripulantes de los equipos con los cuales se presta el servicio
publico.

4. No capacitar anualmente a todo el personal de informacidn, vigilancia, aseo, expendedores
de tiquetes, conductores y personal afin, en materias relacionadas con la atencidn integral al
pasajero con discapacidad.

5. No contar con el personal capacitado para la atencion de personas con discapacidad.

6. No informar a la autoridad de inspeccidn, vigilancia y control de transporte competente,
cualquier cambio de sede o domicilio.

Articulo 40. Las empresas de servicio publico de transporte férreo seran sancionadas con multa
equivalente a doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes (smimv) cuando
incurran en las siguientes conductas:

1. Permitir que las estaciones y anexidades no cuenten con un adecuado programa
arquitectdénico que incluya: servicios complementarios, salas de espera, servicios sanitarios,
facilidades para personas discapacitadas, maleteros, servicios de comunicaciones para el
publico, oficinas de administracion y sefalizacion.



2. No cumplir con las normas internacionales en materia de manipulacidn, transporte y
almacenamiento de mercancias.

3. No someterse a examenes médicos, tedricos, técnicos y practicos en la especialidad
correspondiente al personal operador o auxiliar del equipo.

4. Permitir, tolerar, autorizar o exigir una jornada de trabajo, de quienes tengan a su cargo la
operacién de los equipos destinados al servicio publico de transporte, superior a la establecida
en las normas laborales y especiales correspondientes.

5. No contar con equipos debidamente sefalizados, o acondicionados o accesibles segun lo
establecido por la ley o el reglamento, para facilitar el transporte de las personas con
discapacidad.

6. No presentar las pélizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual, de acuerdo
con lo establecido por la ley o el reglamento.

7. Negarse, sin justa causa, a prestar el servicio a personas con notoria discapacidad o
movilidad reducida.

8. Obstaculizar la actuacion de las autoridades de vigilancia, inspeccion y control.

9. La negativa, obstruccion o resistencia a ser inspeccionado dentro de la visita administrativa
para esclarecer hechos por parte de la autoridad competente, su delegado o comisionado.

Articulo 41. Las empresas de servicio publico de transporte férreo seran sancionadas con multa
equivalente a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales vigentes (smimv) cuando
incurran en las siguientes conductas:

1. No corresponder el disefio de los equipos con el uso propuesto.

2. Carecer, no implementar o no ejecutar, el programa y sistema de mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos.

3. No contar con una ficha técnica de mantenimiento por cada uno de los equipos que
contenga entre otros requisitos la identificacion del mismo, fecha de revisidn, reparaciones
efectuadas, reportes, control y seguimiento. La ficha no podra ser objeto de alteraciones o
enmendaduras.

4. No contar los equipos con las especificaciones técnico-mecanicas que exigen las normas
internacionales y del fabricante. Las especificaciones técnicas de la via y de los equipos deben
corresponderse mutuamente.

5. Operar o permitir la operacidn de sus equipos, por tripulantes que no se hayan realizado
anualmente un examen médico para determinar la capacidad fisica, mental y de coordinacion
motriz a través de entidades certificadoras de personas.

6. Vincular a la empresa o permitir la prestacion del servicio, en vehiculos no homologados
para esta modalidad de servicio por el Ministerio de Transporte o por quien haga sus veces, o
equipos destinados para un servicio diferente al publico.



7. Permitir la operacidn de los equipos por personas no idéneas; sin la licencia requerida, con
ella vencida, suspendida o cancelada.

8. Permitir la prestacion del servicio en equipos tripulados por personas que hayan consumido
alcohol o bajo efectos de sustancias alucindgenas.

9. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

10. La negativa, obstruccidn o resistencia a ser inspeccionado dentro de la visita administrativa
para esclarecer hechos por parte de la autoridad competente, su delegado o comisionado.

11. Incumplir cualquiera de las normas establecidas por el Ministerio de Transporte en sus
reglamentos de transporte férreo

12. Realizar cualquier actividad en contravia del Estatuto Nacional del Transporte o sus
reglamentos.

CAPITULO I
Infracciones para el transporte terrestre automotor
SECCION 1
Transporte terrestre automotor de carga
SUBSECCION A
Empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor de carga

Articulo 42. Serdn sancionadas con multa equivalente a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) las empresas de servicio publico de transporte terrestre
automotor de carga, que incurran en las siguientes infracciones:

1. No informar a la autoridad de transporte competente los cambios de sede o de domicilio
principal.

2. No suministrar la informacién que legalmente le haya sido solicitada y que no repose en los
archivos de la entidad solicitante.

3. Exigir u obligar a los propietarios de los vehiculos vinculados a comprar acciones de la
misma.

4. No expedir el Manifiesto Unico de Carga.
5. Permitir la prestacion del servicio sin el correspondiente Manifiesto Unico de Carga.

Articulo 43. Serdn sancionadas con multa equivalente a veinte (20) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) las empresas de Transporte Terrestre Automotor de Carga, que
incurran en las siguientes infracciones:

1. No mantener vigentes las pdlizas exigidas por la ley.



2. Permitir la prestacion del servicio en vehiculos no homologados por el Ministerio de
Transporte o quien haga sus veces.

3. Permitir, facilitar, estimular, propiciar, autorizar, o exigir el transporte de mercancias con
peso superior al autorizado, sin portar el permiso correspondiente.

4. Permitir la operacion de vehiculos con mercancias que excedan las dimensiones permitidas,
sin portar el permiso correspondiente.

5. No desarrollar programas de mantenimiento preventivo de los equipos con que se presta el
servicio.

6. Expedir manifiesto de carga sin asegurarse de que en el vehiculo se porten los distintivos,
sefales o elementos de seguridad que exigen los reglamentos para el transporte de cargas
especiales, peligrosas o restringidas.

7. Negarse, sin justa causa legal a expedir paz y salvo.
8. Despachar carga en vehiculos que no sean de servicio publico.

9. Incumplir de manera reiterada con las obligaciones emanadas de los contratos de transporte
gue suscribe.

Articulo 44. Seran sancionadas con multa equivalente a t reinta (30) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) las empresas de Transporte Terrestre Automotor de Carga, que
incurran en las siguientes infracciones:

1. Prestar el servicio publico sin estar constituido como empresa autorizada para este fin.

2. Retener por obligaciones contractuales los equipos o los documentos propios de la
operacion.

3. Carecer de un programa y sistema de mantenimiento preventivo para los vehiculos con que
se presta el servicio.

4. Operar o permitir la operacién de sus vehiculos, por conductores que no se hayan realizado
anualmente un examen médico para determinar la capacidad fisica, mental y de coordinacion
motriz a través de entidades certificadoras de personas.

5. Exigir documentos adicionales a los establecidos en la ley, para el trdmite de los documentos
gue soportan la operacién.

6. Permitir la prestacién del servicio publico de carga sin las necesarias condiciones de
seguridad.

7. No suscribir los contratos de vinculacion de los equipos conforme a los parametros
establecidos en la reglamentacién expedida por el Gobierno Nacional para esta modalidad de
servicio, en el caso de que los equipos no sean vinculados transitoriamente.

8. No disponer del Plan Estratégico de Seguridad Vial debidamente aprobado por la auto ridad
competente.



9. La negativa, obstruccidn o resistencia a ser inspeccionado dentro de la visita administrativa
para esclarecer hechos por parte de la autoridad competente, su delegado o comisionado.

10. No cumplir con los requisitos legales y reglamentarios para el transporte de mercancias
peligrosas, siempre y cuando el remitente hubiese manifestado la calidad de las mercancias.

11. No atender las peticiones, quejas o reclamos de los usuarios dentro de los 30 dias
calendario siguientes a la recepcidon de la reclamacién o no disponer de los mecanismos
necesarios para ello.

12. Incumplir cualquiera las normas establecidas por el Ministerio de Transporte en sus
disposiciones reglamentarias.

13. Realizar cualquier actividad en contravia del Estatuto Nacional del Transporte o sus
reglamentos.

SUBSECCION B
Propietarios, Poseedores o Tenedores de los Vehiculos de Carga

Articulo 45. Seran sancionados los propietarios, tenedores o poseedores de vehiculos de
transporte publico de carga, con multa equivalente a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv), que incurran en las siguientes infracciones:

1. No mantener en el vehiculo los distintivos, sefales o elementos de seguridad que exigen los
reglamentos para el transporte de cargas especiales, peligrosas o restringidas.

2. Prestar, a nombre de una empresa, el servicio de transporte de carga sin portar el
Manifiesto Unico de Carga o no portar este.

3. Permitir o prestar, a nombre de una empresa, el servicio en vehiculos no homologados por
el Ministerio de Transporte o quien haga sus veces.

4. Negarse a realizar la actividad de transporte de carga sin justa causa.

5. Estacionar los equipos en lugares que impidan el ingresos a centros logisticos, puertos o en
sitios no permitidos.

6. Transportar mercancia que supere los limites de pesos y dimensiones establecidos por las
disposiciones legales o reglamentarias.

7. Operar el vehiculo o permitir su operacién por alguien que no se haya realizado anualmente
un examen médico para determinar la capacidad fisica, mental y de coordinacién motriz a
través de entidades certificadoras de personas.

SUBSECCION C

Generadores o Rem itentes de la Carga



Articulo 46. Seran sancionados con multa de treinta (30) salarios minimos legales mensuales
vigentes (smlmv), los remitentes y/o generadores de la carga, que incurran en las siguientes
infracciones:

1. Contratar la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga,
con empresas de transporte o personas no habilitadas.

2. Contratar la prestacién del servicio directamente con el propietario, poseedor o tenedor de
un vehiculo de servicio publico o de servicio particular, salvo lo establecido en el Decreto
nimero 2044 del 30 de septiembre de 1988 o las normas que lo aclaren, adicionen,
modifiquen o deroguen.

3. No disponer de las condiciones necesarias para el cargue o descargue de los bienes objeto
del transporte.

4. Retardar, sin justa causa, el cargue o descargue de las mercancias objeto del transporte en
el origen o el destino.

5. No cancelar el flete dentro de los plazos previstos en la Ley o en el contrato de transporte o
suministro de transporte.

6. No cumplir con las normas de rotulado, etiquetado, embalajes y envase de las mercancias
gue requieren condiciones especiales de transporte.

7. No informar a la empresa de transporte la calidad de mercancia peligrosa de la carga.
SUBSECCION D
Disposicion Comun

Articulo 47. Del sobrepeso. Quien permita, facilite, estimule, propicie, autorice o exija el
transporte de mercancias con peso superior al autorizado, sin portar el permiso
correspondiente, sera sancionado conforme a los siguientes criterios:

1. Con multa equivalente a diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes (smlmv),
cuando exceda hasta el 30% del peso bruto maximo autorizado del vehiculo.

2. Con multa equivalente a veinte (20) salarios minimos legales mensuales vigentes (smimv),
cuando exceda del 30% y hasta el 50% del peso bruto maximo autorizado del vehiculo.

3. Con multa equivalente a cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes
(smImv), cuando exceda en mas del 50% del peso bruto maximo autorizado del vehiculo.

Articulo 48. Del incumplimiento al régimen tarifario. Quien incremente o disminuya el régimen
tarifario legalmente establecido serd sancionado con multa equivalente a veinte (20) salarios
minimos legales mensuales vigentes (smlmv) cuando el régimen tarifario se encuentre
controlado.

SUBSECCION E

Patios Logisticos o de Contenedores



Articulo 49. Serdn sancionados con multa de cien (100) salarios minimos legales mensuales
vigentes (smlmv), los patios logisticos y/o de contenedores, que incurran en las siguientes
infracciones:

1. No disponer de las condiciones necesarias para el cargue y descargue de los productos.

2. No disponer de sistemas de control para el enturnamiento de los vehiculos evitando
congestiones o afectaciones a la infraestructura.

3. Otorgar un tratamiento discriminatorio o diferencial a los conductores de los vehiculos en el
enturnamiento.

4. No implementar y operar el Sistema de Informacién Biométrica de Seguridad que
reglamente la Superintendencia de Infraestructura y Transporte para todo aquel que ingrese o
utilice sus instalaciones.

5. No cumplir con las condiciones especiales para la manipulacién o almacenamiento de
mercancias peligrosas.

SECCION 2

Infracciones para el Transporte Terrestre Automotor Mixto y Terrestre Automotor de
Pasajeros por Carretera

SUBSECCION A
Empresas de Transporte Publico Mixto y de Pasajeros por Carretera

Articulo 50. Seran sancionadas con multa equivalente a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) las empresas de transporte publico terrestre automotor mixto y
las empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
gue incurran en las siguientes infracciones:

1. No informar a la autoridad de Inspeccidn, Vigilancia y Control de transporte competente,
cualquier cambio de sede o domicilio.

2. No informar a la autoridad de Inspeccidn, Vigilancia y Control de transporte competente,
cualquier cambio que se realice en el contrato social o solidario.

3. No expedir, minimo mensualmente, a los propietarios de los vehiculos vinculados, un
documento en el cual se discriminen los rubros y montos cobrados y pagados por cada
concepto derivado del contrato de vinculacion.

4. No suministrar a los usuarios informacion sobre los servicios ofrecidos, tarifas y horarios, o
suministrar informacion engafiosa, errada, inoportuna y/o incompleta.

5. No reportar semestralmente la relacidn del equipo con el cual presta el servicio publico de
transporte a la autoridad de inspeccidn, vigilancia y control de transporte competente.



6. No atender las peticiones, quejas o reclamos de los usuarios dentro de los 30 dias calendario
siguientes a la recepcion de la reclamacion o no disponer de los mecanismos necesarios para
ello.

7. Permitir la operacién de los vehiculos, sin tener los elementos de identificacién de rutas, el
color o distintivo especial sefialado por las autoridades para diferenciar el nivel de servicio o
las tarifas que deben cobrar dichos automotores.

8. No capacitar anualmente a todo el personal de informacidn, vigilancia, aseo, expendedores
de tiquetes, conductores y personal afin, en materias relacionadas con la atencidn integral al
pasajero con discapacidad.

9. No contar con el personal capacitado para la atencién de personas con discapacidad.

Articulo 51. Seran sancionadas con multa equivalente a veinte (20) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) las empresas de transporte publico terrestre automotor mixto y
las empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
gue incurran en las siguientes infracciones:

1. No suministrar la informacién que le sea requerida, dentro de los plazos otorgados y que no
repose en los archivos de la autoridad de inspeccidon, vigilancia y control de transporte
competente.

2. Permitir la operacién de los vehiculos vinculados, sin portar los distintivos de la empresa, o
los sefialados por las disposic iones legales o reglamentarias vigentes sobre la materia.

3. No afiliar al sistema de seguridad social, a los conductores de equipos segun lo prevean las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

4. No desarrollar, a través de las entidades autorizadas, los programas de medicina preventiva
y capacitacién establecidos por el Ministerio de Transporte.

5. No gestionar, obtener o suministrar oportunamente los documentos que sustentan la
operacion de los vehiculos, cuando el propietario, poseedor o tenedor del mismo haya
entregado, dentro de los términos legales o reglamentarios, a la empresa, la documentacion
requerida para dicho tramite.

6. No suscribir los contratos de vinculacion de los equipos conforme a los parametros
establecidos en la ley o el reglamento.

7. No acondicionar, en todo vehiculo de capacidad igual o superior a 20 pasajeros, dos (2)
sillas, dotadas de cinturdn de seguridad, lo mds cercanas a las puertas de acceso y sefializadas
adecuadamente, para uso preferencial por parte de los pasajeros con discapacidad.

8. No contar con equipos debidamente sefializados, o acondicionados o accesibles segun lo
establecido por la ley o el reglamento, para facilitar el transporte de las personas con
discapacidad.

9. Negarse, sin justa causa, a prestar el servicio a personas con notoria discapacidad o
movilidad reducida.



10. No iniciar la prestacion del servicio en el término sefialado en el acto administrativo
correspondiente.

11. Cobrar a los propietarios de los vehiculos, mayor valor por concepto de pago de la prima
de los seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual, al realmente facturado
por la companiia de seguros, cuando a ello haya lugar.

12. Negarse, sin justa causa legal, a expedir paz y salvo.

13. No asumir una conducta diligente en caso de una emergencia o incidente, que busque
contrarrestar las causas que la originaron, reducir los riesgos o restablecer la normalidad.

14. Obstaculizar la actuacién de las autoridades de vigilancia, inspeccion y control.
15. No tener reglamentado el fondo de reposicién.

16. Retener, por obligaciones contractuales o sin justa causa legal, los documentos que
sustentan la operacién de los vehiculos.

17. No implementar el plan de rodamiento del parque automotor de la empresa o no reportar
el plan de rodamiento semestralmente, o cuando sea modificado, a la autoridad de inspeccion,
vigilancia y control de transporte competente.

Articulo 52. Seran sancionadas con multa equivalente a treinta (30) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) las empresas de transporte publico terrestre automotor mixto y
las empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
gue incurran en las siguientes infracciones:

1. Permitir la prestacidon del servicio publico de transporte en vehiculos sin Tarjeta de
Operacién o con esta vencida.

2. Exigir, constreiiir u obligar, directa o indirectamente, a los propietarios de los vehiculos
vinculados, a comprar acciones o participaciones de la empresa.

3. Exigir sumas de dinero por la expedicién de paz y salvo.
4. Exigir sumas de dinero por desvinculacién de los vehiculos.
5. Madificar el nivel de servicio autorizado.

6. Carecer de un programa y sistema de mantenimiento preventivo y correctivo para los
vehiculos vinculados, el cual debe ser reportado semestralmente a la autoridad de Inspeccion,
Vigilancia y Control de transporte competente.

7. Permitir la prestacion del servicio publico de transporte en vehiculos que no tengan en
perfecto funcionamiento sus frenos, sistema de direccidn, sistema de suspensidn, sistema de
sefiales visuales y audibles permitidas y el sistema de escape de gases; o que no demuestren
un estado adecuado de llantas, del conjunto de vidrios de seguridad y de los espejos, o que no
cumplan con las normas de emisiones contaminantes que establezcan las autoridades
ambientales.



8. Exigir, constrefiir u obligar, directa o indirectamente, a los propietarios de los vehiculos
vinculados o a los conductores, a cancelar valores superiores a los facturados por las
compafiias de seguro para cubrir la operacién del transporte.

9. Vincular a la empresa, o permitir la prestacidon del servicio, en vehiculos no homologados
para esta modalidad de servicio por el Ministerio de transporte o por quien haga sus veces, o
equipos con licencia de transito para un servicio diferente al publico.

10. No mantener vigentes las pélizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual
exigidas por la ley o los reglamentos, que las ampare, incluyendo a todos los vehiculos
vinculados, de los riesgos inherentes a la actividad transportadora.

11. Permitir la operacién de los equipos por personas no idéneas; sin licencia de conduccion,
sin la licencia requerida para el tipo de vehiculo que se opera o con licencia de conduccion
vencida, suspendida o cancelada.

12. Permitir la prestacién del servicio en vehiculos conducidos por personas que hayan
consumido alcohol o bajo efectos de sustancias alucinégenas.

13. No implementar el plan de rodamiento del parque automotor de la empresa o no reportar
el plan de rodamiento semestralmente, o cuando sea modificado, a la autoridad de inspeccion,
vigilancia y control de transporte competente.

14. Permitir o exceder la prestacidon del servicio publico de transporte excediendo la capacidad
transportadora autorizada.

15. No mantener en operacién los minimos de capacidad transportadora autorizada.

16. Permitir la prestacion del servicio excediendo el nimero de pasajeros, de conformidad con
lo establecido en la Ficha Técnica de Homologacion del vehiculo.

17. Despachar servicios en rutas o recorridos no autorizados.

18. Alterar la tarifa, cuando esta se encuentre regulada.

19. Permitir o tolerar el cambio del recorrido o trazado de la ruta que le ha sido autorizado.
20. Negarse, sin justa causa, a expedir oportunamente la Planilla de Despacho.

21. Cobrar valor alguno por la expedicidn de la Planilla de Despacho.

22. Suscribir los contratos de vinculacién de los equipos en condiciones tales que contravengan
las disposiciones de la ley y los reglamentos.

23. Operar o permitir la operacidén de sus vehiculos, por conductores que no se hayan realizado
anualmente un examen médico para determinar la capacidad fisica, mental y de coordinacion
motriz a través de entidades certificadoras de personas.

24. Disminuir injustificadamente el servicio autorizado en mas de un 50%.

25. No tener constituido fondo de reposicion.



26. Dar uso indebido y/o manejar irregularmente, los dineros recaudados para el fondo de
reposicion.

27. No tener en operacién el parque automotor minimo accesible, de acuerdo a la ley o el
reglamento.

28. No contratar directamente los conductores de los equipos con los cuales se presta el
servicio publico.

29. Permitir, tolerar, autorizar o exigir una jornada de trabajo, de quienes tengan a su cargo la
conduccién u operacidon de los equipos destinados al servicio publico de transporte, superior a
la establecida en las normas laborales y especiales correspondientes.

30. No tener Fondo de Reposicion, ni reportar ante la autoridad competente los valores
consignados.

31. No hacer uso de los terminales de transporte para el despacho o llegada de sus vehiculos,
cuando tengan autorizadas o registradas rutas en cuyos municipios de origen o destino exista
terminal de transporte autorizado por el Ministerio de Transporte, o cuando en las rutas
autorizadas o registradas existan terminales de transito, para el servicio bdsico de transporte.

32. Prestar el servicio en un radio de accidn diferente de aquel en el cual estd autorizado sin
portar la respectiva planilla de viaje ocasional.

33. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

34. No contar con una ficha técnica de mantenimiento por cada uno de los equipos que
contenga entre otros requisitos la identificacion del mismo, fecha de revisidn, reparaciones
efectuadas, reportes, control y seguimiento. La ficha no podra ser objeto de alteraciones o
enmendaduras.

35. No disponer del Plan Estratégico de Seguridad Vial debidamente aprobado por la autoridad
competente.

36. Incumplir cualquiera de las normas establecidas por el Ministerio de Transporte en sus
disposiciones reglamentarias.

37. Realizar cualquier actividad en contravia del Estatuto Nacional del Transporte o sus
reglamentos.

SUBSECCION B

Propietarios, Poseedores o Tenedores de los Vehiculos de Transporte Mixto y Transporte de
Pasajeros Por Carretera

Articulo 53. Seran sancionados los propietarios, poseedores o tenedores de vehiculos de
transporte publico terrestre automotor mixto de radio de accidn nacional y de los vehiculos de
transporte terrestre automotor d e pasajeros por carretera, con multa equivalente a diez (10)



salarios minimos legales mensuales vigentes (smlmv), que incurran en las siguientes
infracciones:

1. No mantener el vehiculo en éptimas condiciones de comodidad, higiene y aseo.

2. No aportar oportunamente los documentos necesarios para tramitar los documentos que
soportan la operacién de los equipos.

3. No retirar los distintivos de la empresa de la cual se desvincula.

4. Realizar la actividad del transporte sin estar constituido como operador o empresa
autorizada para este fin.

5. No hacer el aporte correspondiente al fondo de reposicion.

6. Negarse a prestar el servicio sin causa justificada.

7. Realizar la actividad del transporte en un radio de accién diferente al autorizado.
8. No portar la Planilla de Despacho en las rutas autorizadas.

9. No portar la planilla de viaje ocasional cuando se presta el servicio en rutas no autorizadas a
la empresa.

10. No portar la Tarjeta de Operacidn, portarla vencida o cuando hubiese quedado sin efectos
por la desvinculacién del vehiculo.

SECCION 3

Infracciones para el Transporte Terrestre Automotor Especial de Pasajeros
SUBSECCION A

Empresas de Transporte Terrestre Automotor Especial de Pasajeros

Articulo 54. Seran sancionadas con multa equivalente a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) las empresas de transporte terrestre automotor especial, que
incurran en las siguientes infracciones:

1. No informar a la autoridad de Inspeccidn, Vigilancia y Control de transporte competente,
cualquier cambio de sede o domicilio.

2. No informar a la autoridad de Inspeccidn, Vigilancia y Control de transporte competente,
cualquier cambio que se realice en el contrato social o solidario.

3. No reportar semestralmente, la relacidon del equipo con el cual presta el servicio publico de
transporte a la autoridad de Inspeccidn, Vigilancia y Control de transporte competente.

4. No expedir, minimo mensualmente, a los propietarios de los vehiculos vinculados, un
extracto en el cual se discriminen los rubros y montos cobrados y pagados por cada concepto
derivado del contrato de vinculacién.



5. No iniciar la prestacion del servicio en el término sefialado en el acto administrativo
correspondiente.

6. No suministrar a los usuarios informacion sobre los servicios ofrecidos, tarifas y horarios, o
suministrar informacion engafiosa, errada, inoportuna y/o incompleta.

7. No atender las peticiones, quejas o reclamos de los usuarios dentro de los 30 dias calendario
siguientes a la recepcién de la reclamacién, o no disponer de los mecanismos necesarios para
ello.

8. No capacitar anualmente a todo el personal de informacidn, vigilancia, aseo, expendedores
de tiquetes, conductores y personal afin, en materias relacionadas con la atencidn integral al
pasajero con discapacidad.

9. Negarse a prestar el servicio a personas con discapacidad acompafiadas de su perro de
asistencia, siempre y cuando este Ultimo vaya provisto del distintivo especial indicativo que se
establezca, y las caracteristicas del perro y la tipologia del respectivo vehiculo permitan su
transporte en forma normal.

10. No contar con equipos debidamente sefializados, o acondicionados o accesibles segun lo
establecido por la ley o el reglamento, para facilitar el transporte de las personas con
discapacidad.

11. No contar con el personal capacitado para la atencién de personas con discapacidad.

12. Negarse, sin justa causa, a prestar el servicio a personas con notoria discapacidad o
movilidad reducida.

Articulo 55. Seran sancionadas con multa equivalente a veinte (20) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) las empresas de Transporte Terrestre Automotor Especial, que
incurran en las siguientes infracciones:

1. No suministrar la informacién que le sea requerida, dentro de los plazos otorgados y que no
repose en los archivos de la autoridad de inspeccidn, vigilancia y control de transporte
competente.

2. No gestionar, obtener o suministrar oportunamente los documentos que sustentan la
operacion de los vehiculos, cuando el propietario, poseedor o tenedor del mismo haya
entregado, dentro de los términos legales o reglamentarios, a la empresa, la documentacion
requerida para dicho tramite.

3. No contar con el dispositivo de control de velocidad o tener este en mal estado de
funcionamiento.

4. Exigir documentos adicionales a los establecidos en la ley o el reglamento, para el tramite de
los documentos que soportan la operacion de transporte.

5. No afiliar al sistema de seguridad social a los conductores, segun lo prevean las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.



6. No desarrollar, a través de las entidades autorizadas, los programas de medicina preventiva
y capacitacion establecidos por el Ministerio de Transporte.

7. Cobrar a los propietarios de los vehiculos, mayor valor por concepto de pago de la prima de
los seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual, al realmente facturado por
la compafiia de seguros, cuando a ello haya lugar.

8. Retener, por obligaciones contractuales o sin justa causa legal, los documentos que
sustentan la operacién de los vehiculos.

9. Negarse, sin justa causa legal, a expedir paz y salvo.

10. No asumir una conducta diligente en caso de una emergencia o incidente, que busque
contrarrestar las causas que la originaron, reducir los riesgos o restablecer la normalidad.

11. Permitir la prestacidon del servicio publico de transporte en vehiculos sin Tarjeta de
Operacion, sin portarla en el vehiculo o con esta vencida.

12. No contar con el sistema de comunicaciones bidireccional exigido para la operacion del
servicio, o no tenerlo en perfecto estado de funcionamiento.

13. Prestar el servicio de transporte escolar, sin acompafante.

14. Permitir la operacién de los vehiculos, sin tener los elementos de identificacién de rutas, el
color o distintivo especial sefialado por las autoridades para diferenciar el nivel de servicio o
las tarifas que deben cobrar dichos automotores.

15. No implementar el plan de rodamiento del parque automotor de la empresa o no reportar
el plan de rodamiento semestralmente, o cuando sea modificado, a la autoridad de inspeccidn,
vigilancia y control de transporte competente.

16. No suscribir los contratos de vinculacion de los equipos conforme a los parametros
establecidos en la ley o el reglamento.

17. No acondicionar, en todo vehiculo de capacidad igual o superior a 20 pasajeros, dos (2)
sillas, dotadas de cinturdn de seguridad, lo mds cercanas a las puertas de acceso y sefializadas
adecuadamente, para uso preferencial por parte de los pasajeros con discapacidad.

18. Obstaculizar la actuacion de las autoridades de vigilancia, inspeccién y control.

Articulo 56. Seran sancionadas con multa equivalente a treinta (30) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) las empresas de Transporte Terrestre Automotor Especial, que
incurran en las siguientes infracciones:

1. Exigir, constrefir u obligar, directa o indirectamente, a los propietarios de los vehiculos
vinculados, a comprar acciones o participaciones de la empresa.

2. Exigir, constreiiir u obligar, directa o indirectamente, a los propietarios de los vehiculos
vinculados o a los conductores, presentar y/o comprar seguros o productos adicionales a los
establecidos en la ley o el reglamento para la operacion del transporte.



3. Exigir sumas de dinero por la expedicién de paz y salvo.
4. Exigir sumas de dinero por la desvinculaciéon de los vehiculos.

5. Permitir la prestacion del servicio publico de transporte en vehiculos que no tengan en
perfecto funcionamiento sus frenos, sistema de direccién, sistema de suspensidn, sistema de
sefales visuales y audibles permitidas y el sistema de escape de gases; o que no demuestren
un estado adecuado de llantas, del conjunto de vidrios de seguridad y de los espejos, o que no
cumplan con las normas de emisiones contaminantes que establezcan las autoridades
ambientales.

6. Vincular a la empresa, o permitir la prestacion del servicio, en vehiculos no homologados
para esta modalidad de servicio por el Ministerio de transporte o por quien haga sus veces, o
equipos con licencia de transito para un servicio diferente al publico.

7. No mantener vigentes las pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual
exigidas por la ley o los reglamentos, que las ampare, incluyendo a todos los vehiculos
vinculados, de los riesgos inherentes a la actividad transportadora.

8. Permitir la operacion de los equipos por personas no iddneas; sin licencia de conduccidn, sin
la licencia requerida para el tipo de vehiculo que se opera, con licencia de conduccidn vencida,
suspendida o cancelada.

9. Permitir la prestacion del servicio en vehiculos conducidos por personas que hay an
consumido alcohol o bajo efectos de sustancias alucinégenas.

10. No contratar directamente los conductores de los equipos con los cuales se presta el
servicio publico.

11. Permitir, tolerar, autorizar o exigir una jornada de trabajo, de quienes tengan a su cargo la
conduccién u operacidn de los equipos destinados al servicio publico de transporte, superior a
la establecida en las normas laborales y especiales correspondientes.

12. No mantener las condiciones que dieron origen a la habilitacion, permiso, licencia,
autorizacién o registro.

13. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

14. Negarse, sin justa causa, a expedir oportunamente el extracto de contrato.
15. Cobrar valor alguno por la expedicion del extracto de contrato.
16. Expedir Extractos del Contrato sin la existencia real de los mismos.

17. Operar o permitir la operacidn de sus vehiculos, por conductores que no se hayan realizado
anualmente un examen médico para determinar la capacidad fisica, mental y de coordinacion
motriz a través de entidades certificadoras de personas.

18. Permitir la prestacion del servicio sin llevar el Extracto del contrato.



19. Permitir la prestacién del servicio sin llevar el Extracto del Contrato debida y totalmente
diligenciado por la empresa, o con tachaduras o enmendaduras.

20. Prestar el servicio publico de transporte en otra modalidad de servicio.
21. Despachar servicios sin cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias.

22. No tener Fondo de Reposicidn, ni reportar ante la autoridad competente los valores
consignados.

23. Permitir la prestacion del servicio, llevando pasajeros de pie o excediendo la capacidad
autorizada en nimero de pasajeros, establecida en la ficha de homologacion.

24. Permitir la prestacion del servicio publico de transporte excediendo la capacidad
transportadora autorizada.

25. Permitir la prestacion del servicio excediendo el nimero de pasajeros, de conformidad con
lo establecido en la Ficha Técnica de Homologacién del vehiculo.

26. Exceder la capacidad transportadora autorizada a la empresa.< /p>
27. No mantener en operacion los minimos de capacidad transportadora autorizada.
28. Alterar la tarifa, cuando esta se encuentre regulada.

29. No tener en operacion el parque automotor minimo accesible, de acuerdo a la ley o el
reglamento.

30. Carecer de un programa y sistema de mantenimiento preventivo y correctivo para los
vehiculos vinculados, el cual debe ser reportado semestralmente a la autoridad de Inspeccidn,
Vigilancia y Control de transporte competente.

31. Permitir la operacion de los vehiculos vinculados, sin portar los distintivos de la empresa, o
los sefialados por las disposiciones legales o reglamentarias vigentes sobre la materia.

32. Prestar el servicio publico sin estar constituido como operador o empresa autorizada para
este fin.

33. No contar con una ficha técnica de mantenimiento por cada uno de los equipos que
contenga entre otros requisitos la identificacidn del mismo, fecha de revisidn, reparaciones
efectuadas, reportes, control y seguimiento. La ficha no podra ser objeto de alteraciones o
enmendaduras.

34. No disponer del Plan Estratégico de Seguridad Vial debidamente aprobado por la autoridad
competente.

35. Incumplir cualquiera las normas establecidas por el Ministerio de Transporte en sus
disposiciones reglamentarias.

36. Realizar cualquier actividad que viole el Estatuto Nacional del Transporte o sus
reglamentos.



SUBSECCION D

Propietarios, Poseedores o Tenedores de los Vehiculos de Transporte Especial de Pasajeros por
Carretera

Articulo 57. Seran sancionados con multa equivalente a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) los propietarios, poseedores o tenedores de vehiculos de
Transporte Terrestre Automotor Especial, que incurran en las siguientes infracciones:

1. No mantener el vehiculo en éptimas condiciones de comodidad y aseo.

2. No contar con el dispositivo de control de velocidad o tener este en mal estado de
funcionamiento.

3. No aportar oportunamente los documentos necesarios para tramitar los documentos que
soportan la operacién de los equipos.

4. No verificar que el sistema de comunicacidn bidireccional del vehiculo se encuentra en
perfecto estado de funcionamiento.

5. No retirar los distintivos de la empresa de la cual se desvincula.
6. Realizar la operacidn sin llevar el Extracto del contrato.

7. Realizar la operacion sin llevar el Extracto del Contrato debida y totalmente diligenciado por
la empresa, o con tachaduras o enmendaduras.

8. No disponer del Plan Estratégico de Seguridad Vial debidamente aprobado por la autoridad
competente, cuando legalmente deban adoptarlo.

SECCION 4
Infracciones para el Transporte Terrestre Automotor Colectivo de Pasajeros
SUBSECCION A

Empresas de Transporte Terrestre Automotor Colectivo Municipal, Distrital o Metropolitano de
Pasajeros

Articulo 58. Seran sancionadas con multa equivalente a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) las empresas de servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros urbano colectivo municipal, distrital o metropolitano, que incurran en
las siguientes infracciones:

1. No informar a la autoridad de Inspeccidn, Vigilancia y Control de transporte competente,
cualquier cambio que se realice en el contrato social o solidario.

2. No informar a la autoridad de Inspeccidn, Vigilancia y Control de transporte competente,
cualquier cambio de sede o domicilio.



3. No reportar semestralmente, la relacidon del equipo con el cual presta el servicio publico de
transporte a la autoridad de Inspeccidn Vigilancia y Control de transporte competente.

4. No expedir, minimo mensualmente, a los propietarios de los vehiculos vinculados, un
extracto en el cual se discriminen los rubros y montos cobrados y pagados por cada concepto
derivado del contrato de vinculacion.

5. Permitir la operacién de los vehiculos, sin tener los elementos de identificacién de rutas, el
color o distintivo especial sefialado por las autoridades para diferenciar el nivel de servicio o
las tarifas que deben cobrar dichos automotores.

6. No capacitar anualmente a todo el personal de informacioén, vigilancia, aseo, expendedores
de tiquetes, conductores y personal afin, en materias relacionadas con la atencidn integral al
pasajero con discapacidad.

7. Negarse a prestar el servicio a personas con discapacidad acompafiadas de su perro de
asistencia, siempre y cuando este ultimo vaya provisto del distintivo especial indicativo que se
establezca, y las caracteristicas del perro y la tipologia del respectivo vehiculo permitan su
transporte en forma normal.

8. No suministrar a los usuarios informacion sobre los servicios ofrecidos, tarifas y horarios, o
suministrar informacion engafiosa, errada, inoportuna y/o incompleta.

9. No atender las peticiones, quejas o reclamos de los usuarios dentro de los 30 dias calendario
siguientes a la recepcidn de la reclamacién, o no disponer de los mecanismos necesarios para
ello.

10. No contar con el personal capacitado para la atencién de personas con discapacidad.

11. Prestar el servicio en un radio de accion diferente de aquel en el cual esta autorizado sin
portar la respectiva planilla de viaje ocasional.

Articulo 59. Serdn sancionadas con multa equivalente a veinte (20) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) las empresas de transporte de pasajero urbano colectivo
municipal, distrital o metropolitano, que incurran en las siguientes infracciones:

1. No suministrar la informacién que le sea requerida, dentro de los plazos otorgados y que no
repose en los archivos de la autoridad de inspeccidon, vigilancia y control de transporte
competente.

2. Permitir la operacion de los vehiculos vinculados, sin portar los distintivos de la empresa, o
los sefalados por las disposiciones legales o reglamentarias vigentes sobre la materia.

3. No gestionar, obtener o suministrar oportunamente los documentos que sustentan la
operacion de los vehiculos, cuando el propietario, poseedor o tenedor de los mismos haya
entregado, dentro de los términos legales o reglamentarios, a la empresa, la documentacion
requerida para dicho tramite.



4. Cobrar a los propietarios de los vehiculos, mayor valor por concepto de pago de la prima de
los seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual, al realmente facturado por
la compafiia de seguros, cuando a ello haya lugar.

5. Negarse, sin justa causa legal, a expedir los paz y salvos.

6. No asumir una conducta diligente en caso de una emergencia o incidente, que busque
contrarrestar las causas que la originaron, reducir los riesgos o restablecer la normalidad.

7. No suscribir los contratos de vinculacidon de los equipos conforme a los parametros
establecidos en la ley o el reglamento.

8. No iniciar la prestacidon del servicio en el término sefialado en el acto administrativo
correspondiente.

9. No acondicionar, en todo vehiculo de capacidad igual o superior a 20 pasajeros, dos (2)
sillas, dotadas de cinturdn de seguridad, lo mds cercanas a las puertas de acceso y sefializadas
adecuadamente, para uso preferencial por parte de los pasajeros con discapacidad.

10. No contar con equipos debidamente sefializados, o acondicionados o accesibles, segln lo
establecido por la ley o el reglamento, para facilitar el transporte de las personas con
discapacidad.

11. Negarse, sin justa causa, a prestar el servicio a personas con notoria discapacidad o
movilidad reducida.

12. Prestar el servicio en un radio de accion diferente de aquel en el cual estd autorizado sin
portar la respectiva planilla de viaje ocasional.

13. Retener, por obligaciones contractuales o sin justa causa legal, los documentos que
sustentan la operacién de los vehiculos.

14. No implementar el plan de rodamiento del parque automotor de la empresa, o no reportar
el plan de rodamiento semestralmente, o cuando sea modificado, a la autoridad de inspeccion,
vigilancia y control de transporte competente.

15. No desarrollar, a través de las entidades autorizadas, los programas de medicina
preventiva y capacitacion establecidos por el Ministerio de Transporte.

16. Obstaculizar la actuacion de las autoridades de vigilancia, inspeccién y control.
17. No constituir fondo de reposicion.

Articulo 60. Seran sancionadas con multa equivalente a treinta (30) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) las empresas de transporte de pasajero urbano colectivo
municipal, distrital o metropolitano, que incurran en las siguientes infracciones:

1. Permitir la prestacidn del servicio publico de transporte en vehiculos sin Tarjeta de
Operacién o con esta vencida.



2. Exigir, constreiiir u obligar, directa o indirectamente, a los propietarios de los vehiculos
vinculados, a comprar acciones o participaciones de la empresa.

3. Exigir sumas de dinero por la expedicidén de pazy salvo.
4. Exigir sumas de dinero por desvinculacion de los vehiculos.
5. Modificar el nivel de servicio autorizado.

6. Permitir la prestacién del servicio publico de transporte en vehiculos que no tengan en
perfecto funcionamiento sus frenos, sistema de direccion, sistema de suspensidn, sistema de
sefiales visuales y audibles permitidas y el sistema de escape de gases; o que no demuestren
un estado adecuado de llantas, del conjunto de vidrios de seguridad y de los espejos, o que no
cumplan con las normas de emisiones contaminantes que establezcan las autoridades
ambientales.

7. No cumplir con la reglamentacidn que sobre recaudo electrdnico de tarifa y control de flota
expida la autoridad de transporte municipal.

8. Exigir, constrefiir u obligar, directa o indirectamente, a los propietarios de los vehiculos
vinculados o a los conductores, presentar y/o comprar seguros o productos adicionales a los
establecidos en la ley o el reglamento, para |la operacion del transporte.

9. Vincular a la empresa, o permitir | a prestacion del servicio, en vehiculos no homologados
para esta modalidad de servicio por el Ministerio de Transporte o por quien haga sus veces, o
equipos con licencia de transito para un servicio diferente al publico.

10. No mantener vigentes las pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual
exigidas por la ley o los reglamentos, que las ampare, incluyendo a todos los vehiculos
vinculados, de los riesgos inherentes a la actividad transportadora.

11. Permitir la operacién de los equipos por personas no iddneas; sin licencia de conduccion,
sin la licencia requerida para el tipo de vehiculo que se opera o con licencia de conduccién
vencida, suspendida o cancelada.

12. Permitir la prestacion del servicio en vehiculos conducidos por personas que hayan
consumido alcohol o bajo efectos de sustancias alucinégenas.

13. Permitir la prestacion del servicio publico de transporte excediendo la capacidad
transportadora autorizada.

14. No mantener en operacién los minimos de capacidad transportadora autorizada.

15. Incumplir las condiciones de la autorizacidon que haya otorgado la autoridad de transporte
a los convenios de colaboraciéon empresarial.

16. Permitir la prestacion del servicio excediendo el nimero de pasajeros, de conformidad con
lo establecido en la Ficha Técnica de Homologacién del vehiculo.

17. Despachar servicios en rutas o recorridos no autorizados.



18. Permitir o tolerar el cambio del recorrido o trazado de la ruta que le ha sido autorizado.

19. Operar o permitir la operacion de sus vehiculos, por conductores que no se hayan realizado
anualmente un examen médico para determinar la capacidad fisica, mental y de coordinacion
motriz a través de entidades certificadoras de personas.

20. Negarse, sin justa causa, a expedir oportunamente la Planilla de Despacho.
21. Cobrar valor alguno por la expedicién de la Planilla de Despacho.
22. No suscribir los contratos de vinculacién de los equipos.

23. Prestar el servicio en un radio de accién diferente de aquel en el cual estd autorizado sin
portar la respectiva planilla de viaje ocasional.

24. Disminuir injustificadamente el servicio autorizado en mas de un 50%.

25. No tener en operacién el parque automotor minimo accesible, de acuerdo a la ley o el
reglamento.

26. No contratar directamente los conductores de los equipos con los cuales se presta el
servicio publico.

27. No vigilar o constatar que los conductores de los equipos vinculados, estén afiliados al
sistema de seguridad social seguin lo prevean las disposiciones legales vigentes sobre la
materia.

28. Permitir, tolerar, autorizar o exigir una jornada de trabajo, de quienes tengan a su cargo la
conduccién u operacién de los equipos destinados al servicio publico de transporte, superior a
la establecida en las normas laborales y especiales correspondientes.

29. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

30. Carecer de un programa y sistema de mantenimiento preventivo y correctivo para los
vehiculos vinculados, el cual debe ser reportado semestralmente a la autoridad de Inspeccion,
Vigilancia y Control de transporte competente.

31. Permitir la prestacion del servicio publico de transporte en vehiculos sin Tarjeta de
Operacion, sin portarla en el vehiculo o con esta vencida.

32. No suscribir los contratos de vinculacién de los equipos.

33. Permitir la prestacién del servicio, llevando pasajeros de pie o excediendo la capacidad
autorizada en niumero de pasajeros, establecida en la ficha de homologacién.

34. No tener en operacidn el parque automotor minimo accesible, de acuerdo a la ley o el
reglamento.

35. No tener constituido fondo de reposicion.



36. Dar uso indebido y/o manejar irregularmente, los dineros recaudados para el fondo de
reposicion.

37. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

38. Prestar el servicio publico sin estar constituido como operador o empresa autorizada para
este fin.

39. No contar con una ficha técnica de mantenimiento por cada uno de los equipos que
contenga entre otros requisitos la identificacion del mismo, fecha de revisidn, reparaciones
efectuadas, reportes, control y seguimiento. La ficha no podra ser objeto de alteraciones o
enmendaduras.

40. No disponer del Plan Estratégico de Seguridad Vial debidamente aprobado por la autoridad
competente.

41. Incumplir cualquiera de las normas establecidas por el Ministerio de Transporte en sus
disposiciones reglamentarias.

42. Realizar cualquier actividad que viole e | Estatuto Nacional del Transporte o sus
reglamentos.

SUBSECCION B

Propietarios, Poseedores o Tenedores de los Vehiculos de Transporte Urbano Colectivo
Municipal, Distrital o Metropolitano

Articulo 61. Seran sancionados los propietarios, poseedores o tenedores de vehiculos de
transporte de pasajero urbano colectivo municipal, distrital o metropolitano, con multa
equivalente a diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes (smlmv), que incurran en
las siguientes infracciones:

1. No mantener el vehiculo en éptimas condiciones de comodidad, higiene y aseo.

2. No aportar oportunamente los documentos necesarios para tramitar los documentos que
soportan la operacién de los vehiculos.

3. No retirar los distintivos de la empresa de la cual se desvincula.
4. No hacer el aporte correspondiente al Fondo de Reposicidn, cuando a ello haya lugar.
5. Negarse a operar el vehiculo sin causa justificada.

6. Operar el equipo en un radio de accién diferente al autorizado sin la correspondiente
planilla de viaje ocasional.

7. No portar la Planilla de Despacho en las rutas autorizadas.

8. No portar los documentos que soportan la operacidn de los vehiculos.



9. No portar la Tarjeta de Operacidn, portarla vencida o cuando hubiese quedado sin efectos
por la desvinculacién del vehiculo.

SECCION 5

Infracciones para el Transporte Individual de Pasajeros en Vehiculos Taxi

SUBSECCION A

Empresas de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos Taxi

Articulo 62. Seran sancionadas con multa equivalente a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) las empresas de transporte individual de pasajeros en vehiculos
taxi, que incurran en las siguientes infracciones:

1. No informar a la autoridad de Inspeccidn, Vigilancia y Control de transporte competente,
cualquier cambio de sede o domicilio.

2. No informar a la autoridad de Inspeccidn, Vigilancia y Control de transporte competente,
cualquier cambio que se realice en el contrato social o solidario.

3. No mantener actualizada, frente a la autoridad de Inspeccion Vigilancia y Control de
transporte competente, la relacion del equipo con el cual presta el servicio publico de
transporte.

4. No expedir, minimo mensualmente, a los propietarios de los vehiculos vinculados, un
extracto en el cual se discriminen los rubros y montos cobrados y pagados por cada concepto
derivado del contrato de vinculacién.

5. No suministrar a los usuarios informacion sobre los servicios ofrecidos, tarifas y horarios, o
suministrar informacion engafiosa, errada, inoportuna y/o incompleta.

6. No atender las peticiones, quejas o reclamos de los usuarios dentro de los 30 dias calendario
siguientes a la recepcion de la reclamacién, o no disponer de los mecanismos necesarios para
ello.

7. Negarse a prestar el servicio a personas con discapacidad acompafiadas de su perro de
asistencia, siempre y cuando este ultimo vaya provisto del distintivo especial que establezca la
ley y las caracteristicas del perro y la tipologia del respectivo vehiculo permitan su transporte
en forma normal.

8. No capacitar anualmente a todo el personal de conductores y personal afin, en materias
relacionadas con la atencidn integral al pasajero con discapacidad.

9. No contar con el personal capacitado para la atencidon de personas con discapacidad.

Articulo 63. Serdn sancionadas con multa equivalente a veinte (20) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) las empresas de transporte individual de pasajeros en vehiculos
taxi, que incurran en las siguientes infracciones:



1. No suministrar la informacidn que le sea requerida, dentro de los plazos otorgados y que no
repose en los archivos de la autoridad de inspeccidon, vigilancia y control de transporte
competente.

2. No gestionar, obtener o suministrar oportunamente los documentos que sustentan la
operacién de los vehiculos, cuando el propietario, poseedor o tenedor del mismo haya
entregado, dentro de los términos legales o reglamentarios, a la empresa, la documentacion
requerida para dicho tramite.

3. Cobrar a los propietarios de los vehiculos, mayor valor por concepto de pago de la prima de
los seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual, al realmente facturado por
la compafiia de seguros, cuando a ello haya lugar.

4. Retener, por obligaciones contractuales o sin justa causa legal, los documentos que
sustentan la operacién de los vehiculos.

5. Negarse, sin justa causa legal, a expedir paz y salvo.

6. No asumir una conducta diligente en caso de una emergencia o incidente, que busque
contrarrestar las causas que la originaron, reducir los riesgos o restablecer la normalidad.

7. Permitir la operacidn de los vehiculos vinculados, sin portar los distintivos de la empresa, o
los sefialados por las disposiciones legales o reglamentarias vigentes sobre la materia.

8. Permitir la operaciéon de los vehiculos vinculados, sin portar los distintivos de la misma o los
sefialados por las disposiciones legales vigentes segln la modalidad de servicio.

9. No Presentar, dentro de los primeros cuatro meses del afo, el modelo de contrato que
utilizard para la vinculacién de los vehiculos, el cual debe sujetarse a los parametros
establecidos en la reglamentacion expedida por el Gobierno nacional para esta modalidad de
servicio.

10. No reportar oportunamente a la autoridad de inspeccidn, vigilancia y control de transporte
competente la informacién de los conductores que se encuentren registrados ante la empresa.

11. Carecer de un programa y sistema de mantenimiento preventivo y correctivo para los
vehiculos vinculados.

12. No suscribir los contratos de vinculacién de los equipos conforme a los parametros
establecidos en la ley o el reglamento.

13. No iniciar la prestacidon del servicio en el término sefialado en el acto administrativo
correspondiente.

14. No afiliar al sistema de seguridad social, a los conductores de equipos segun lo prevean las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

15. No desarrollar, a través de las entidades autorizadas, los programas de medicina
preventiva y capacitacion establecidos por el Ministerio de Transporte.



16. Obstaculizar la actuacion de las autoridades de vigilancia, inspeccién y control.

17. No desarrollar, a través de las entidades autorizadas, los programas de medicina
preventiva y capacitacién establecidos por el Ministerio de Transporte.

18. Negarse, sin justa causa, a prestar el servicio a personas con notoria discapacidad o
movilidad reducida.

Articulo 64. Seran sancionadas con multa equivalente a treinta (30) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) las empresas de transporte individual de pasajeros en vehiculos
taxi, que incurran en las siguientes infracciones:

1. Exigir, constreiir u obligar, directa o indirectamente, a los propietarios de los vehiculos
vinculados, a comprar acciones o participaciones de la empresa.

2. Exigir, constrenir u obligar, directa o indirectamente, a los propietarios de los vehiculos
vinculados o a los conductores, presentar y/o comprar seguros adicionales a los establecidos
en la ley o reglamento para la operacién del transporte.

3. Exigir sumas de dinero por la expedicién de pazy salvo.
4. Exigir sumas de dinero por la desvinculacion de los vehiculos.

5. Permitir la prestacién del servicio publico de transporte en vehiculos que no tengan en
perfecto funcionamiento sus frenos, sistema de direccion, sistema de suspensidn, sistema de
sefiales visuales y audibles permitidas y el sistema de escape de gases; o que no demuestren
un estado adecuado de llantas, del conjunto de vidrios de seguridad y de los espejos, o que no
cumplan con las normas de emisiones contaminantes que establezcan las autoridades
ambientales.

6. Vincular a la empresa, o permitir la prestacion del servicio, en vehiculos no homologados
para esta modalidad de servicio por el Ministerio de Transporte o por quien haga sus veces, o
equipos con licencia de transito para un servicio diferente al publico.

7. No mantener vigentes las pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual
exigidas por la ley o los reglamentos, que las ampare, incluyendo a todos los vehiculos
vinculados, de los riesgos inherentes a la actividad transportadora.

8. Permitir la operacion de los equipos por personas no iddneas; sin licencia de conduccidn, sin
la licencia requerida para el tipo de vehiculo que se opera, con licencia de conduccidn vencida,
suspendida o cancelada.

9. Permitir la prestaciéon del servicio en vehiculos conducidos por personas en estado de
embriaguez o bajo efectos de sustancias alucindgenas.

10. Permitir la prestacion del servicio excediendo el nimero de pasajeros, de conformidad con
lo establecido en la Ficha Técnica de Homologacién del vehiculo.

11. Alterar la tarifa, cuando esta se encuentre regulada.



12. Prestar el servicio en un radio de accion diferente de aquel en el cual esta autorizado sin
portar la respectiva planilla de viaje ocasional.

13. Permitir, tolerar, autorizar o exigir una jornada de trabajo, de quienes tengan a su cargo la
conduccién u operacién de los equipos destinados al servicio publico de transporte, superior a
la establecida en las normas laborales y especiales correspondientes.

14. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

15. No suministrar la Planilla de Viaje Ocasional o cobrar suma adicional a la establecida por el
Ministerio de Transporte o la autoridad en quien este delegue.

16. Permitir la prestacion del servicio publico de transporte en vehiculos sin Tarjeta de
Operacidn, sin portarla en el vehiculo o con esta vencida.

17. No contar con una ficha técnica de mantenimiento por cada uno de los equipos que
contenga entre otros requisitos la identificacién del mismo, fecha de revisién, reparaciones
efectuadas reportes, control y seguimiento. La ficha no podra ser objeto de alteraciones o
enmendaduras.

18. Permitir la prestaciéon del servicio publico de transporte en vehiculos sin Tarjeta de
Operacion, sin portarla en el vehiculo o con esta vencida.

19. No mantener las condiciones que dieron origen a la habilitacion, permiso, licencia,
autorizacién o registro.

20. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

21. Operar o permitir la operacion de sus vehiculos, por conductores que no se hayan realizado
anualmente un examen médico para determinar la capacidad fisica, mental y de coordinacion
motriz a través de entidades certificadoras de personas.

22. Prestar el servicio publico sin estar constituido como operador o empresa autorizada para
este fin.

23. No contar con equipos debidamente sefalizados, o acondicionados o accesibles segun lo
establecido por la ley o el reglamento, para facilitar el transporte de las personas con
discapacidad.

24. No disponer del Plan Estratégico de Seguridad Vial debidamente aprobado por la autoridad
competente.

25. Incumplir cualquiera las normas establecidas por el Ministerio de Transporte en sus
disposiciones reglamentarias.

26. Realizar cualquier actividad que viole el Estatuto Nacional del Transporte o sus reglamen
tos.



SUBSECCION B

Propietarios, Poseedores o Tenedores de los Vehiculos de Transporte Individual de Pasajeros
tipo Taxi

Articulo 65. Seran sancionados con multa equivalente a diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) los propietarios, poseedores o tenedores de vehiculos de
transporte individual de pasajeros en vehiculos taxi, que incurran en las siguientes
infracciones:

1. No mantener el vehiculo en éptimas condiciones de comodidad, higiene y aseo.

2. No aportar oportunamente los documentos necesarios para tramitar los documentos que
soportan la operacién de los equipos.

3. Negarse a prestar el servicio sin causa justificada.
4. No retirar los distintivos de la empresa de la cual se desvincula.

5. Operar el equipo en un radio de accién diferente al autorizado, sin portar la Planilla de Viaje
Ocasional, portarla sin diligenciar o con tachones o enmendaduras

6. No portar la Tarjeta de Operacidn, portarla vencida o cuando hubiese quedado sin efectos
por la desvinculacién del vehiculo.

7. No portar los documentos de transporte que sustentan la operacion de los equipos.

8. No mantener las condiciones que dieron origen a la habilitacién, permiso, licencia,
autorizacién o registro.

9. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

10. Realizar la actividad del transporte sin estar constituido como operador o empresa
autorizada para este fin.

SECCION 6
Infracciones para el Transporte Masivo

Articulo 66. Sera sancionada con multa equivalente a cien (100) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) las empresas de transporte masivo, cuando se incurra en las
siguientes conductas:

1. No afiliar al sistema de seguridad social, a los conductores de equipos segln lo prevean las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

2. No desarrollar, a través de las entidades autorizadas, los programas de medicina preventiva
y capacitacién establecidos por el Ministerio de Transporte.



3. No capacitar anualmente a todo el personal de informacion, vigilancia, aseo, expendedores
de tiquetes, conductores y personal afin, en materias relacionadas con la atencidn integral al
pasajero con discapacidad.

4. No contar con el personal capacitado para la atencidn de personas con discapacidad.

Articulo 67. Serda sancionado con multa equivalente a doscientos (200) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) cuando se incurra en las siguientes conductas:

1. No presentar las pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual, de acuerdo
con lo establecido por la ley o el reglamento.

2. No demostrar y mantener el aseguramiento de calidad en la prestacién del servicio publico
de transporte masivo de pasajeros, conforme lo establece la ley y el reglamento.

3. No contratar directamente los conductores de los equipos con los cuales se presta el
servicio publico.

4. Permitir, tolerar, autorizar o exigir una jornada de trabajo, de quienes tengan a su cargo la
conduccién u operacion de los equipos destinados al servicio publico de transporte, superior a
la establecida en las normas laborales y especiales correspondientes.

5. No contar con equipos debidamente sefializados, o acondicionados o accesibles segun lo
establecido por la ley o el reglamento, para facilitar el transporte de las personas con
discapacidad.

6. Negarse, sin justa causa, a prestar el servicio a personas con notoria discapacidad o
movilidad reducida.

7. Obstaculizar la actuacién de las autoridades de vigilancia, inspeccién y control.

Articulo 68. Serd sancionado con multa equivalente a trescientos (300) salarios minimos
legales mensuales vigentes (smimv) cuando se incurra en las siguientes conductas:

1. Vincular a la empresa, o permitir la prestacién del servicio, en equipos no homologados para
esta modalidad de servicio por el Ministerio de Transporte o por quien haga sus veces, 0
equipos con autorizacién para un servicio diferente al publico.

2. Permitir la operacion de los equipos por personas no iddneas; sin licencia de conduccién, sin
la licencia requerida para el tipo de vehiculo que se opera o con licencia de conduccién
vencida, suspendida o cancelada.

3. Operar o permitir la operacién de sus vehiculos, por conductores que no se hayan realizado
anualmente un examen médico para determinar la capacidad fisica, mental y de coordinacién
motriz a través de entidades certificadoras de personas.

4. Permitir la prestacion del servicio en vehiculos conducidos por personas que hayan
consumido alcohol o bajo efectos de sustancias alucinégenas.



5. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

6. No disponer del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

7. Incumplir cualquiera las normas establecidas por el Ministerio de Transporte en sus
disposiciones reglamentarias.

8. Realizar cualquier actividad que viole el Estatuto Nacional del Transporte o sus reglamentos.
CAPITULO IlI
Infracciones para el Transporte por Cable

Articulo 69. Las empresas de servicio publico de transporte por cable seran sancionadas con
multa equivalente a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes (smlmv), cuando
se incurra en las siguientes conductas:

1. No afiliar a los operadores de los equipos vinculados, al sistema de seguridad social segun lo
prevean las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

2. No desarrollar, a través de las entidades autorizadas, los programas de medicina preventiva
y capacitacion establecidos por el Ministerio de Transporte.

3. No capacitar anualmente a todo el personal de informacion, vigilancia, aseo, expendedores
de tiquetes, operadores y personal afin, en materias relacionadas con la atencién integral al
pasajero con discapacidad.

4. No contar con el personal capacitado para la atencidn de personas con discapacidad.

Articulo 70. Los responsables del servicio seran sancionados con multa equivalente a ciento
cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes (smimv) cuando se incurra en las
siguientes conductas:

1. No informar a la autoridad de Inspeccidn, Vigilancia y Control de transporte competente,
cualquier cambio de sede o domicilio.

2. No contar con las pdlizas exigidas por el régimen legal.

3. No demostrar y mantener el aseguramiento de calidad en la prestacidn del servicio publico
de transporte por cable, conforme lo establece la ley y el reglamento.

4. No contratar directamente los operadores de los equipos con los cuales se presta el servicio
publico.

5. Permitir, tolerar, autorizar o exigir una jornada de trabajo, de quienes tengan a su cargo la
conduccién u operacidon de los equipos destinados al servicio publico de transporte, superior a
la es tablecida en las normas laborales y especiales correspondientes.



6. No contar con equipos debidamente sefalizados, o acondicionados o accesibles segun lo
establecido por la ley o el reglamento, para facilitar el transporte de las personas con
discapacidad.

7. Negarse, sin justa causa, a prestar el servicio a personas con notoria discapacidad o
movilidad reducida.

8. Obstaculizar la actuacion de las autoridades de vigilancia, inspeccion y control.

Articulo 71. Los responsables del servicio serdan sancionados con multa equivalente a
doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes (smimv) cuando se incurra en las
siguientes conductas:

1. Operar sin certificado de conformidad o permiso de operacidn o habilitacion.

2. Permitir la operacidn de los equipos por personas no iddneas, sin la licencia requerida para
el tipo de equipo que se opera o con la misma vencida, suspendida o cancelada.

3. No contar con una ficha técnica de mantenimiento por cada uno de los equipos que
contenga entre otros requisitos la identificacion del mismo, fecha de revisidn, reparaciones
efectuadas reportes, control y seguimiento. La ficha no podra ser objeto de alteraciones o
enmendaduras.

4. No contar con los manuales de operacién y seguridad exigidos por la normatividad qu e los
rige.

5. No corresponder el disefio de los equipos, con el uso propuesto.

6. Carecer, no implementar o no ejecutar, el programa y sistema de mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos.

7. No contar los equipos con las especificaciones técnico-mecdnica que exigen las normas
internacionales y del fabricante. Asi como las especificaciones técnicas del circuito los cuales
deben corresponderse con el equipo.

8. Operar o permitir la operacion de sus vehiculos, por operadores que no se hayan realizado
anualmente un examen médico para determinar la capacidad fisica, mental y de coordinacién
motriz a través de entidades certificadoras de personas.

9. Vincular a la empresa, o permitir la prestacién del servicio, en equipos no homologados para
esta modalidad de servicio por el Ministerio de Transporte o por quien haga sus veces, o
equipos destinados para un servicio diferente al publico.

10. Permitir la prestacién del servicio en equipos tripulados por personas en estado de
embriaguez o bajo efectos de sustancias alucinégenas.

11. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.



12. Incumplir cualquiera de las normas establecidas por el Ministerio de Transporte en sus
disposiciones reglamentarias.

13. Realizar cualquier actividad que viole el Estatuto Nacional del Transporte o sus
reglamentos.

CAPITULO IV
Infracciones para los Servicios Conexos al Transporte
SECCION 1
Sociedades Portuarias y Operadores Portuarios

Articulo 72. Seran sancionadas con multa equivalente a doscientos (200) salarios minimos
legales mensuales vigentes (smimv) las sociedades portuarias y operadores portuarios que
incurran en las siguientes conductas:

1. Realizar sus actividades de tal manera que se generen privilegios o discriminaciones entre
los usuarios de sus servicios.

2. Realizar précticas que tengan la capacidad, el propdsito o el efecto de generar la
competencia desleal o crear prdcticas restrictivas de la misma.

3. Realizar sus actividades por fuera de las zonas concesionadas o autorizadas por el
concedente o por la autoridad competente.

4. Cambiar las condiciones de la concesién sin contar con la autorizacién previa del ente
concedente.

5. Fijar las tarifas o modificarlas sin tener en cuenta los parametros fijados por la ley o el
reglamento o por fuera de los valores fijados por este, cuando se encuentre regulada.

6. Fijar la tarifa o modificarlas sin dar aviso previo a la Superintendencia de Puertos y
Transporte de acuerdo con lo que establezca la ley o el reglamento.

7. Aplicar tarifas de manera discriminatorias en perjuicio de sus usuarios.

8. Realizar practicas que tengan la capacidad, el propdsito o el efecto de reducir
indebidamente la competencia.

9. Cobrar tarifas que no cubra los gastos de operacion de una sociedad u operador portuario.

10. Prestar de manera gratuita o a precios o tarifas inferiores al costo, de servicios adicionales
a los que contempla la tarifa.

11. Realizar cualquiera de las actividades descritas en el Titulo V del Libro Primero del Cédigo
de Comercio sobre competencia desleal, y las normas que lo complementen o sustituyan.



12. No capacitar anualmente a todo el personal de informacidn, vigilancia, aseo, expendedores
de tiquetes, conductores y personal afin, en materias relacionadas con la atencidn integral al
usuario con discapacidad.

13. No realizar la sefalizacion y adecuacién apropiada de sus instalaciones para el
desplazamiento de personas con discapacidad.

14. Obstaculizar la actuacion de las autoridades de vigilancia, inspeccién y control.

Articulo 73. Serdn sancionadas con multa equivalente a trescientos (300) salarios minimos
legales mensuales vigentes (smImv) las sociedades portuarias y operadores portuarios que
incurran en las siguientes conductas:

1. Realizar sus actividades en contravia a las reglas de aplicacidon general establecidas por la ley
o el reglamento.

2. Realizar actividades portuarias sin tener aprobado el Reglamento Técnico de Operaciones.

3. No implementar y operar el Sistema de Informacion Biométrico de Seguridad que
reglamente la Superintendencia de Infraestructura y Transporte para todo aquel que ingrese o
emplee sus instalaciones.

4. No dar cumplimiento al Reglamento Técnico de Operaciones que le haya sido aprobado.

5. No dar cumplimiento a las leyes o actos administrativos dictados especialmente para las
sociedades portuarias por las autoridades portuarias.

6. Realizar cualquier actividad que viole el Estatuto de Puertos Maritimos o sus reglamentos.

7. No disponer o disponiendo de él, no operar escaner para la revisidn de los contenderos y de
la carga empacada, de acuerdo a las condiciones establecidas por la Superintendencia de
Infraestructura y Transporte.

8. No cumplir las condiciones en las cuales se otorgd una concesion o licencia.

9. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

10. Realizar cualquier actividad que viole el Estatuto Nacional del Transporte o sus
reglamentos.

SECCION 2
Terminales de Transporte de Pasajeros

Articulo 74. Seran sancionados con multa equivalente a cincuenta (50) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) los terminales de transporte que incurran en las siguientes
conductas:



1. No capacitar anualmente a todo el personal de informacion, vigilancia, aseo, expendedores
de tiquetes, conductores y personal afin, en materias relacionadas con la atencidn integral al
pasajero con discapacidad.

2. No contar con el personal capacitado para la atencion de personas con discapacidad.
3. Obstaculizar la actuacién de las autoridades de vigilancia, inspeccién y control.

Articulo 75. Seran sancionados con multa equivalente a cien (100) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv) los terminales de transporte que incurran en las siguientes
conductas:

1. No prestar los servicios propios del terminal relacionados con la actividad transportadora,
en condiciones de equidad, oportunidad, calidad y seguridad.

2. No elaborar el Manual Operativo.
3. No aplicar el Manual Operativo.

4. No distribuir, de acuerdo con la necesidad del servicio y la disponibilidad fisica, las areas
operativas.

5. No permitir al interior del terminal, el desempefio de sus funciones a las autoridades d e
transporte y transito respecto del control de la operacion en general de la actividad
transportadora.

6. No expedir oportunamente el documento que acredita el pago de la tasa de uso al vehiculo
despachado desde el terminal de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera
cuando se haya cancelado la respectiva tasa de uso.

7. No disponer, dentro de las instalaciones fisicas del Terminal de Transporte, de los equipos,
el personal idéneo y el area suficiente para efectuar exdmenes médicos generales de aptitud
fisica y practicar la prueba de alcoholimetria a una muestra representativa de los conductores
que estén proximos a ser despachados del respectivo Terminal.

8. No implementar y operar el Sistema de Informacion Biométrico de Seguridad que
reglamente la Superintendencia de Infraestructura y Transporte para todo aquel pasajero que
utilice sus instalaciones.

9. No suministrar a las Autoridades de Transporte de manera oportuna la informacion
relacionada con la operacion del transporte de pasajeros de acuerdo con los formatos, plazosy
medios que para este fin establezca el Ministerio.

10. No cobrar las tasas de uso fijadas por el Ministerio de Transporte.

11. Permitir, dentro de las instalaciones de las terminales, el pregoneo de los servicios o rutas
que prestan las empresas transportadoras.

12. No realizar la sefializacion y adecuacidon apropiada de sus instalaciones para el
desplazamiento de personas con discapacidad.



Articulo 76. Seran sancionados con multa equivalente a doscientos (200) salarios minimos
legales mensuales vigentes (smimv) los terminales de transporte que incurran en las siguientes
conductas:

1. No operar el terminal de acuerdo con los criterios establecidos por la ley o el reglamento.

2. No permitir el despacho de los vehiculos de las empresas legalmente habilitadas y con
permiso de operacién en las rutas en origen, destino o transito.

3. Permitir el despacho de vehiculos de empresas diferentes a aquellas debidamente
habilitadas, en las rutas autorizadas o registradas ante el Ministerio de Transporte.

4. No implementar y operar el Sistema de Informacion Biométrico de Seguridad que
reglamente la Superintendencia de Infraestructura y Transporte para todo aquel que ingrese o
emplee sus instalaciones.

5. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

6. Realizar cualquier actividad que viole el Estatuto Nacional del Transporte o sus reglamentos.
CAPITULO VI
Concesionarios de Infraestructura

Articulo 77. Seran sancionados con multa equivalente a trescientos (300) salarios minimos
legales mensuales vigentes (smimv) los concesionarios y administradores de infraestructura de
transporte que no atiendan en forma oportuna las peticiones, quejas o reclamos de los
usuarios dentro de los 30 dias calendario siguientes a la recepcién de la reclamacién o, no
disponer de los mecanismos necesarios para ofrecer y garantizar en forma éptima la atencion
al usuario en los aspectos relacionados.

Articulo 78. Seran sancionados con multa equivalente a seiscientos (600) salarios minimos
legales mensuales vigentes (smimv) los concesionarios y administradores de infraestructura de
transporte que incurran en las siguientes conductas:

1. No suministrar a los usuarios informacién sobre los servicios ofrecidos, tarifas, horarios de
atencién o, suministrar informacién engafiosa, errada, inoportuna o incompleta.

2. No librar o expedir oportunamente el documento que acredita el pago de tarifas, peajes,
tasa de uso y demas documentos que en desarrollo de sus funciones deba emitir.

3. No elaborar, aplicar y mantener actualizado su propio manual operativo o reglamento
técnico de operaciones de conformidad con las disposiciones vigentes o las que se expidan
para tal fin.

4. No suministrar de manera oportuna, la informacién solicitada, por el Ministerio de
Transporte o por la autoridad competente de vigilancia, inspeccion y control.

5. Las demas que constituyan violacid n a las normas que las rige.



6. Obstaculizar la actuacién de las autoridades de vigilancia, inspeccion y control.

Articulo 79. Serdn sancionados con multa equivalente a mil (1.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smlmv), los concesionarios y administradores de infraestructura de
transporte que incurran en las siguientes conductas:

1. Obstaculizar el desempeno de las funciones a las autoridades de transporte y transito y a las
autoridades que ejercen la vigilancia, inspeccién y control de la operacién en general de la
actividad transportadora.

2. Permitir o propiciar la realizacidon de actividades prohibidas que afecten los principios de
equidad, libre acceso, oportunidad, calidad y seguridad que deben aplicarse en el desarrollo de
las funciones.

3. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

4. Prestar o permitir que se preste el servicio sin estar debidamente autorizado.

5. No mantener las condiciones que dieron origen a la habilitacion, permiso de operacion,
licencia u otorgamiento del contrato de concesion.

6. Permitir la operacién de la infraestructura de transporte, servicios conexos y
complementarios sin atender los criterios y condiciones determinados por las normas que los
rigen .

7. No prestar los servicios propios de la infraestructura, servicios conexos y complementarios
relacionados con la actividad transportadora, en condiciones de equidad, libre acceso,
oportunidad, calidad y seguridad.

8. Realizar cobros operacionales y no operacionales sin atender los parametros y decisiones
adoptadas por el Ministerio de Transporte o autoridad competente.

9. Realizar actividades o facilitar las condiciones que generen practicas restrictivas de la
competencia. En relacién con las que no tengamos estén asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio.

10. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

Pardgrafo. Las sanciones aqui previstas podran imponerse sin perjuicio de las facultades que
en virtud del contrato, puedan tener las entidades contratantes para aplicar las multas y
demas facultades exorbitantes.

CAPI{TULO VII

Infracciones de las Autoridades Locales de Transporte



Articulo 80. Seradn sancionados con multa equivalente a ciento cincuenta (150) salarios
minimos legales mensuales vigentes (smimv) las autoridades de transporte que incurran en las
siguientes cond uctas:

1. Omitir, retardar o denegar en forma injustificada a los usuarios, la prestacién de los servicios
a los que estan obligados por ley.

2. No suministrar a los usuarios informacién sobre los servicios ofrecidos, tarifas, horarios de
atencion, entre otras.

3. Hacer caso omiso a las instrucciones impartidas por el Ministerio de Transporte u otra
autoridad competente.

4. Impedir u obstaculizar las acciones de las autoridades que ejercen la vigilancia, inspeccién y
control.

5. Ejercer funciones dentro del dmbito de jurisdiccidn de otra autoridad de transporte.

6. No disponer de los mecanismos necesarios para ofrecer y garantizar en forma éptima la
atencién al usuario en sus peticiones, quejas y recursos.

Articulo 81. Seran sancionados con multa equivalente a doscientos (200) salarios minimos
legales mensuales vigentes (smimv) las autoridades de transporte que incurran en las
siguientes conductas:

1. Extralimitarse en sus funciones o no llevar a cabo el procedimiento reglamentado.

2. Exigir requisitos diferentes a los establecidos legalmente para los tramites de transporte que
se adelantan ante dichos organismos.

3. Realizar tramites de transporte sin cumplir con los requisitos previstos por las normas o
exigiendo mas de los establecidos.

4. No adelantar dentro del término legalmente establecido, la actuacion administrativa
correspondiente por las infracciones de transporte que sean de su competencia.

5. No dar cumplimiento a los planes de mejoramiento concertados y/o aprobados por la
autoridad competente.

CAPITULO VIII
Suspension de la Licencia, Registro, Habilitacion o Permiso

Articulo 82. La suspensidn de licencia, registro, habilitacién o permisos de las empresas de
transporte o demas vigilados, se establecera hasta por el término de tres meses y procedera
en los siguientes casos:

1. Cuando el sujeto haya sido sancionado, mas de tres veces en un periodo de un afio entre la
comision de la primera infraccion y la fecha en que quede ejecutoriada la tercera.



2. Cuando dentro de la oportunidad sefialada no se acrediten las condiciones exigidas para
mejorar la seguridad en la prestacion del servicio o en la actividad de que se trate.

3. En los casos de reiteracion o reincidencia en el incremento o disminucion de las tarifas
establecidas, o en la prestacidn de servicios no autorizados en un periodo de un afio.

CAPITULO IX
Cancelacién de la Licencia, Registro, Habilitacién o Permiso

Articulo 83. La cancelacion de la Licencia, Registro, habilitacién o permiso de los vigilados,
procedera en los siguientes casos:

1. Cuando se compruebe por parte de la autoridad de transporte competente que las
condiciones de operacién, técnicas, de seguridad y financieras, que dieron origen a su
otorgamiento no corresponden a la realidad, una vez vencido el término, no inferior a tres
meses, que se le conceda para superar las deficiencias presentadas.

2. Cuando se compruebe la injustificada cesacion de actividades o de los servicios autorizados.

3. Cuando en la persona juridica del vigilado concurra cualquiera de las causales de disolucidon
contempladas en la ley o en sus estatutos.

4. Cuando la alteracién del servicio se produzca como elemento componente de los procesos
relacio nados con el establecimiento de tarifas, o como factor perturbador del Orden Publico,
siempre que las causas mencionadas sean atribuibles al beneficiario de la habilitacién.

5. Cuando dentro del término de tres afios, posteriores a la ejecucion de la sancion de
suspension, el vigilado sea encontrado responsable por la comisién de una nueva infraccidn
gue constituye causal de suspension.

6. En todos los demas casos en que se considere, motivadamente, que la infraccidn presenta
signos de agravacion en relacion con las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se
produjo, teniendo en cuenta los efectos nocivos ocasionados a los usuarios y a la comunidad.

7. Cuando no se mantengan las condiciones que dieron origen a la habilitacidon, permiso,
licencia, autorizacién o registro.

TITULO V
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
CAPITULO |
Aspectos Generales

Articulo 84. Naturaleza. El procedimiento sancionatorio que aqui se regula es de naturaleza
administrativa; en su desarrollo se aplicaran las disposiciones especiales de la presente ley, y
en lo no previsto en ella, en su orden, las contenidas en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el Cédigo General del Pro ceso y en las
demas normas de caracter legal que modifiquen o adicionen dichos cédigos.



Articulo 85. Sujetos procesales. Los sujetos de esta actuacion administrativa seran el
investigado y/o su apoderado legalmente constituido y el Ministerio Publico.

El quejoso y el informador no son parte en el proceso, pero podran ampliar la queja
presentada e impugnar las decisiones de la administracion que dispongan el archivo de la
investigacion.

Articulo 86. Suspension de Términos. El cdbmputo de los términos previstos para la actuacion
administrativa se suspenderd por la tramitacion de una declaracién de impedimento o
recusacion. Ademads, por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito y demas eventos
previstos en la ley.

Articulo 87. Impedimentos, Incompatibilidades y Conflicto de Intereses. El régimen de
impedimentos, incompatibilidades y conflicto de intereses contenido en la Constitucién y la
ley, se entiende incorporado a la presente ley y su trdmite se adelantara, segun las previsiones
del articulo 12 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
o las normas que lo modifiquen o adicionen.

Articulo 88. Deber de Colaboracidon. A las actuaciones desplegadas por las autoridades
competentes en el tramite del proceso administrativo sancionatorio, los vigilados no podran
oponer reserva alguna, salvo en casos en que los hechos investigados gocen de reservas de ley
declaradas mediante acto administrativo o judicialmente mediante providencia, estos actos o
providencias deberdn estar en firme y para sustentar la reserva el investigado allegara la
constancia de ejecutoria del acto o providencia que declara la reserva.

Las autoridades y particulares en general deberdn colaborar y facilitar el ejercicio de la
potestad investigativa, dentro de aquella actuacion.

Articulo 89. Medios de Prueba y Valoracién Probatoria. En el proceso administrativo
sancionatorio serdan admisibles los medios de prueba previstos en el Cddigo General del
Proceso y en el Cédigo de Procedimiento Penal.

De igual manera, se podra comisionar a los contratistas y funcionarios de la entidad
competente, para llevar a cabo la practica de las pruebas decretadas.

Las autoridades competentes podrdn contratar con terceros el recaudo de las pruebas, pero
no su valoracion.

Las pruebas deberdn apreciarse y valorarse en forma conjunta, mediante las reglas de la sana
critica.

CAPITULO II
Inicio de la Actuacion Administrativa Sancionatoria

Articulo 90. Actuacién Administrativa Sancionatoria. La actuacion administrativa sancionatoria
se adelantara:

1. Por informe de transporte elaborado por los cuerpos especializados de control operativo de
transporte o el documento que haga sus veces.



2. De oficio.
3. A solicitud de parte.
4. Por traslado de otras autoridades.

5. Por queja de cualquier ciudadano acompanada de cualquier medio de prueba que ofrezca
credibilidad.

Articulo 91. Notificacion por Correo. Todas las notificaciones que deban realizarse en el
proceso sancionatorio de transporte, que no correspondan a notificacién por estrados,
deberan realizarse, enviando la copia del acto administrativo por correo, cuando se trate de
personas juridicas de derecho privado, a la direccion registrada por el vigilado en el certificado
de existencia y representacién legal expedido por la cdmara de comercio respectiva, cuando se
trate de personas juridicas de derecho publico, a la direccidon que aparezca en su pagina web, y
cuando se trate de personas naturales, a la ultima direccidon que haya reportado a la autoridad
de supervisidn, si no tiene direccidn registrada alli, se hard en la direccidn que aparezca en el
RUNT.

Articulo 92. Informes. Los informes de las autoridades de transporte por las infracciones
prevista s en esta ley, deberan indicar como minimo, el presunto infractor, las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en que se cometid la infraccion y la identificacidn del servidor publico
que lo elabora; adicional, de ser posible, el funcionario debera aportar pruebas objetivas que
sustenten el informe o la infraccidn.

Pardgrafo. Las ayudas técnicas, tecnoldgicas o informdticas como camaras de video y equipos
electrénicos de lectura, serdn validos como prueba de ocurrencia de una infraccién de
transporte.

LIBRO QUINTO
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
TiTULO |
PROCEDIMIENTO ORDINARIO

Articulo 93. Procedencia. Cuando se tenga conocimiento de la comisidn de una infraccion a las
normas de transporte o a cualquiera de las normas que regulan las diversas actividades objeto
de inspeccidn, vigilancia y control cuya consecuencia juridica sea la suspensidn o cancelacion
de licencia, registro, habilitacion o permiso, de acuerdo con la presente ley, se agotard el
siguiente procedimiento ordinario:

1. La autoridad competente en forma inmediata decretard la apertura de investigacion, si tiene
la informacion minima suficiente para hacerlo, mediante resolucion motivada, contra la que no
procede recurso alguno, salvo los que procedan respecto de las medidas preventivas o
cautelares que sean tomadas dentro del mismo auto de apertura. Todo auto mediante el cual
se realiza la apertura de investigacidon debera contener como minimo:



a) La determinacion de que la investigacion se adelantard mediante el procedimiento
ordinario;

b) Fundamentos juridicos que sustentan la apertura y desarrollo de la investigacién;

c) Determinacion de los cargos que se formulan, los cuales podran variar si de los elementos
del proceso asi se desprenden. En todo caso, se respetara el derecho de contradiccién;

d) La solicitud de los documentos o antecedentes que se consideren necesarios por parte del
funcionario;

e) La orden de notificacidn del acto administrativo que ordena la apertura de la investigacion,
la cual se efectuard en los términos del articulo 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

2. El Auto de apertura de investigacion debera ser notificado por correo, entendiéndose
surtida esta al dia siguiente de su entrega; disponiendo el investigado de un término de diez
(10) dias habiles para que, por escrito, por medio fisico o electrdnico, responda a los cargos
formulados y solicite las pruebas que considere, las cuales solo se decretaran si son
pertinentes y conducentes.

3. Si transcurrido el término de los diez (10) dias, no compareciere el presunto responsable, se
entenderd legalmente vinculado al proceso, sin perjuicio de que posteriormente pueda
comparecer o designar apoderado en cualquier momento procesal, evento en el cual asumira
el proceso en el estado en que se encuentre.

4. Agotado el término de traslado, se decretaran las pruebas que hayan sido solicitadas o las
que de oficio considere el funcionario investigador. Contra el auto que deniega la practica de
pruebas solo procede el recurso de reposicién, el cual debera ser presentado dentro de los tres
dias siguientes a su notificacién.

5. Las pruebas decretadas deberan evacuarse dentro de los veinte (20) dias siguientes a
haberse ejecutoriado el acto que las decreta, prorrogables hasta por la mitad del inicialmente
fijado, por una sola vez. Estos términos podran ser omitidos, si al momento del estudio sobre
el decreto de pruebas, se evidencia que todas las necesarias para resolver, ya se encuentran en
el proceso por haber sido aportadas por las autoridades o alguna de las partes, lo cual deberd
indicarse en el auto que se profiera para el efecto.

6. Agotada la etapa probatoria, se emitird decision de fondo mediante acto administrativo
motivado.

7. La notificacién del acto administrativo decisorio se efectuard por correo, contra el cual
procederdn los recursos administrativos dentro del término de los cinco (5) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion.

8. Contra el acto decisorio proceden los recursos de reposicion y apelaciéon en el efecto
suspensivo, debiendo ser interpuestos dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacidn.

TiTULO Il



PROCEDIMIENTO VERBAL

Articulo 94. Cuando la autoridad de supervisién reciba un informe de infracciones al transporte
expedido por un servidor publico, una queja de parte de cualquier ciudadano acompafada de
cualquier medio de prueba que ofrezca credibilidad, un informe de cualquier autoridad publica
o tenga informacién que le permita inferir que posiblemente se ha cometido una infraccién a
las normas de transporte o sus servicios conexos, que de acuerdo con la presente ley tenga
una sancion diferente a la suspensidon o la cancelacidn, debera seguirse el procedimiento
previsto por el presente capitulo.

Articulo 95. Auto de apertura e imputacion. La autoridad competente en forma inmediata
mediante auto que no serd susceptible de recurso alguno decretard la apertura de
investigacion, dicho auto debera contener como minimo:

1. La determinacion de que la investigacion se adelantara mediante el procedimiento verbal;
2. Fundamentos juridicos que sustentan la apertura y desarrollo de la investigacion;

3. Determinacion de los cargos que se formulan, los cuales podrdn variar si de los elementos
del proceso asi se desprenden. En todo caso, se respetara el derecho de contradiccion;

4. La solicitud de los documentos o antecedentes que se consideren necesarios por parte del
funcionario;

El auto de apertura de investigaciéon debera ser notificado por correo electrénico, tratandose
de personas juridicas y por correo fisico, tratdndose de personas naturales y deberd remitirse
junto con las pruebas que sustenten la apertura, entendiéndose surtida esta al dia siguiente de
su entrega.

Articulo 96. Una vez ocurrida la infraccidon o notificado el auto de apertura, si el presunto
responsable acepta la comisidn de la infraccidn, podrd, sin necesidad de otra actuacion
administrativa:

1. Cancelar, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacién del auto de apertura, el
cincuenta por ciento (50%) de la multa, siempre y cuando se encuentre a paz y salvo por
sanciones de transporte y tenga aprobado el respectivo Plan Estratégico de Seguridad Vial, si
de acuerdo con la ley estd obligado a tenerlo.

2. Cancelar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién del auto de apertura,
el setenta y cinco por ciento (75%) de la multa, siempre y cuando se encuentre a paz y salvo
por sanciones de transporte y tenga aprobado el respectivo Plan Estratégico de Seguridad Vial,
si de acuerdo con la ley estd obligado a tenerlo.

3. Cancelar el cien por ciento (100%) del valor de la multa, mas los intereses moratorios a que
haya lugar.

Si el presunto responsable no acepta voluntariamente la infraccidon, podrd solicitar, via
electrénica o telefénica, de acuerdo a la reglamentacidon que expida la Superintendencia de
Infraestructura y transporte, la programacién de dia y hora para la realizacion de la audiencia



de que trata el presente capitulo, entendiéndose que queda notificado de la misma a través
del correo electréonico que le indique fecha y hora a la direccidn electrénica que aporte al
momento de la solicitud. Si transcurridos veinte (20) dias calendario después de la notificacién
del auto de apertura, el presunto responsable no ha solicitado la fecha para la audiencia, se
entendera vinculado al proceso, pudiendo la autoridad competente constituirse en la misma
para continuar el procedimiento.

Pardgrafo. Con el pago realizado se tendra por fenecido el procedimiento administrativo
sancionatorio por confesion ficta o presunta, sin que sea necesario realizar ninguna otra
actuacion.

Articulo 97. Audiencia. En el dia y hora fijados para la celebracion de la audiencia, se dara
lectura al auto de apertura del proceso verbal, procediéndose a escuchar en la misma
diligencia, los descargos al presunto infractor.

En la misma audiencia se decidira sobre la solicitud de pruebas realizada por el presunto
infractor y se decretardn las conducentes y pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

Igualmente, se decretaran de oficio las pruebas que el funcionario competente estime
conducentes y pertinentes.

Contra la decision que niegue las pruebas solicitadas en el proceso verbal procede el recurso
de reposicion, el cual se sustentara y decidird de plano en la misma audiencia.

Si se tratare de pruebas que no pudieren practicarse en el curso de la audiencia, esta se
suspendera por un lapso de diez (10) dias habiles, prorrogables hasta por otro tanto, y se
dispondrd lo necesario para su practica dentro de ese plazo.

Articulo 98. Representacidn judicial. Si el investigado asi lo desea o para los eventos en que no
pudiere comparecer a la audiencia, podra designar apoderado que lo represente.

El apoderado designado debera ser abogado titulado.

Articulo 99. Fallo. Terminadas las intervenciones y practicadas las pruebas, el funcionario
competente proferird, en la misma audiencia, o en una posterior, en caso de ser necesario y de
manera motivada, el fallo definitivo. Para tal efecto, la audiencia se podrd suspender por un
término maximo de cinco (5) dias habiles, sin perjuicio de lo previsto para las pruebas, al cabo
de los cuales se reanudard y se procedera a dictar el fallo correspondiente, el cual se notificard
en estrados.

Contra dicho fallo se podrdn presentar y sustentar los recursos administrativos dentro de la
audiencia.

Las actuaciones adelantadas en audiencia seran grabadas en medio magnético o digital, y se
firmara acta de constancia de su realizacion, suscrita por quienes en ella intervinieron.

Contra la providencia de fallo procede siempre el recurso de reposicidén, el recurso de
apelacion procedera contra aquellas que imponen multas superiores a veinte 20 salarios



minimos mensuales legales vigentes ante el superior jerarquico, debiendo interponerse y
sustentarse en la misma audiencia.

LIBRO SEXTO
DISPOSICIONES FINALES
TiTULO |
DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 100. Sistema integrado de informacién sobre las multas de transporte. Con el
propdsito de contribuir a la efectividad y cumplimiento de las normas de transporte y al
mejoramiento de los ingresos de los municipios, distritos, areas metropolitanas y la
Superintendencia de Infraestructura y Transporte, la Superintendencia de Infraestructura y
Transporte debera implementar, operar y mantener actualizado, directamente o a través de
un tercero, a nivel nacional, un sistema integrado de informacién sobre las multas de
transporte (SMT), para lo cual se destinara el 5% del valor cancelado, por la administracién del
sistema, cuando se cancele el valor adeudado.

Articulo 101. Caducidad de la accidén sancionatoria administrativa. La facultad para imponer
sanciones atribuida mediante la presente ley, caducara si transcurridos doce (12) meses desde
la comisidén de la infraccién, no se ha proferido acto administrativo de apertura.

El término anterior empezara a contarse para las conductas de ejecucidn instantanea, desde el
dia de su realizacién; para las conductas de ejecucién permanente o sucesiva, desde la
realizacion del ultimo acto, y en relacidn con las conductas omisivas, desde el dia en que haya
cesado el deber de actuar.

Articulo 102. Prescripciéon del proceso y de las sanciones. La prescripcion del proceso
administrativo sancionatorio ocurrira si trascurridos tres (3) afios a partir de la fecha en que se
expidid el acto administrativo de apertura del proceso y pliego de cargos, no se ha proferido
decisién de primera instancia debidamente notificada.

La ejecucion de las sanciones prescribird en un periodo de cinco (5) afios, contados a partir de
la ejecutoria del acto que la impuso.

Articulo 103. Funcion de cobro coactivo. La Superintendencia de Infraestructura y Transporte y
demas autoridades que ejercen la funcién de vigilancia, inspeccién y control, estaran
investidas de la facultad de cobro coactivo para hacer efectivas las sanciones pecuniarias
impuestas en ejercicio de su funcidn, la cual serd ejercida de conformidad con las disposiciones
del Cédigo General del Proceso.

Pardgrafo. La Superintendencia de Infraestructura y Transporte y las demads autoridades de
supervisién podran suscribir contratos o convenios con entes publicos o privados con el fin de
dar aplicacion a los principios de celeridad y eficiencia en el cobro de las multas.

Articulo 104. Titularidad de las multas. Las multas seran de propiedad exclusiva de las
autoridades que las imponen, salvo en lo que corresponde a los particulares en quienes se



delegue y participen en la administracion, liquidacion, recaudo y distribucion de las multas y lo
que corresponda a quien implemente, opere y mantenga el Sistema de Informacién de Multas
de Transporte.

Articulo 105. Caracter de policia judicial. Los servidores publicos de la Superintendencia de
Puertos y Transporte y las otras autoridades competentes que realicen funciones de vigilancia,
inspeccidon y control, o que estén comisionados tendrdn funciones de policia judicial
exclusivamente para las materias que regula esta ley.

Articulo 106. Otros sujetos de inspeccién, vigilancia y control. Para aquellos sujetos no
contemplados en esta disposicidn o que se creen en el futuro, cuyas actividades y funciones se
enmarquen dentro de la presente ley, se les aplicaran los procedimientos y las sanciones
previstas en la presente ley, teniendo en cuenta la actividad que realicen.

Articulo 107. Obligacion de suministrar informacion. Los sujetos vigilados estardn obligados a
entregar la informacién que les sea requerida por la Superintendencia de Infraestructura y
Transporte, sin que puedan oponer reserva alguna, en la forma y términos que esta determine
mediante reglamentacion general que para el efecto expida.

TiTULO Il
REMISION NORMATIVA Y EL REGIMEN TRANSITORIO

Articulo 108. Remisidon normativa. En los aspectos no regulados en la presente ley, se
aplicaran, en su orden, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el Cédigo General del Proceso, el Codigo de Procedimiento Penal y el Estatuto
Tributario.

Articulo 109. Régimen transitorio. Las infracciones cometidas en vigencia de las normas que
derogue la presente ley, se seguirdan investigando y sancionando con base en dichas
disposiciones, tanto estos expedientes como los actos administrativos que impongan multa,
seran condonados sin perjuicio de la aplicacion del principio de favorabilidad y del decaimiento
del acto administrativo, de acuerdo con lo estipulado en el siguiente articulo.

Articulo 110. A partir de la promulgacién de la presente ley y por un término de seis (6) meses,
todos los infractores a las normas de transporte que hayan sido sancionados con multa,
impuesta antes de la promulgacion de la presente ley y tengan pendiente su pago, podrdn
acogerse a un descuento del cincuenta por ciento (50%) del valor de la deuda, siempre y
cuando tengan aprobado el respectivo Plan Estratégico de Seguridad Vial, si de acuerdo con la
ley estén obligados a adoptarlo.

También podran ser beneficiarios de esta medida, a quienes les hayan impuesto un informe de
infracciones al transporte de acuerdo con la Resolucién nimero 10800 de 2003 expedida por
el Ministerio de Transporte, aun cuando no se les haya notificado el auto de apertura, y a
quienes ya estan vinculados formalmente en investigaciones administrativas.

Pardgrafo 12. Para efectos de determinar el valor a pagar por parte de quienes se encuentren
en el supuesto previsto en el segundo inciso del presente articulo, la autoridad de supervision



tomara la multa que de acuerdo a la presente ley se prevea para la infraccion que se le endilga
y a ella se le aplicara el respectivo descuento.

Pardgrafo 22. Con el pago realizado se tendra por fenecido el procedimiento administrativo
sancionatorio por confesién ficta o presunta, sin que sea necesario realizar ninguna otra
actuacion.

TiTULO 1Nl
VIGENCIA Y DEROGATORIAS

Articulo 111. Vigencia y Derogatorias. La presente ley rige a partir de la publicacidn en el Diario
Oficial y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias en materia de sanciones, en
especial las contenidas en el Capitulo IX, del Titulo | de la Ley 336 de 1996.

CONSULTAR NOMBRES Y FIRMAS EN ORIGINAL IMPRESO O EN FORMATO PDF

De los honorables Representantes,

EXPOSICION DE MOTIVOS
1. OBJETO DEL PROYECTO

El proyecto de ley tiene por objeto establecer el Régimen Sancionatorio del Transporte y sus
Servicios Conexos, determinando las autoridades competentes para ejercer la potestad
sancionatoria en materia de transporte y sus servicios conexos, los sujetos, las infracciones
objetivas y subjetivas, las sanciones, medidas correctivas y preventivas, asi como los
procedimientos que han de seguirse ante la comision de una infraccién, para imponer las
sanciones respectivas.

2. INTRODUCCION

En nuestros dias, con ocasion a la intensificacion de fendmenos como la globalizacidn, el
crecimiento en el tamafio y nimero de los centros urbanos y la metropolitanizacién, cada vez
se ha hecho mas necesario hablar de la idea de movilidad, tomando protagonismo evidente en
la agenda Publica de los Administradores en todo el mundo.

Hablar de movilidad implica referirse al nucleo esencial del derecho a la libre locomocion,
constitucionalizado en nuestra estructura dogmatica por el articulo 24 Superior y se refiere
esencialmente a la facultad que tiene toda persona para desplazarse o desplazar sus bienes de
un lugar a otro de acuerdo a sus necesidades, en las condiciones que lo requiere, sin que
elementos o agentes externos lo impidan o retrasen. Como puede evidenciarse de su acepcion
misma y trayendo a colacidn la jurisprudencia constitucional, se considera como derecho



fundamental en la medida que puede constituirse en presupuesto para el ejercicio de otros
derechos fundamentales.[1][1]

Ahora bien, desde el punto de vista técnico, a la idea de movilidad se le han atribuido
diferentes alcances o dimensiones o conceptos que estan involucrados dentro de su acepcidn
misma, por ello se habla cominmente de sus dos dimensiones esenciales, diferentes y
diferenciables, el transito y el transporte y de su atributo fundamental, la seguridad.

El transito es entendido como la forma o manera en que los diferentes componentes de la
movilidad (personas, vias y vehiculos) interactian en un momento determinado en funciéon del
desplazamiento de sus actores.

La seguridad por su parte es el atributo o condicidn esencial que debe tener la movilidad, en la
medida que constituye la garantia o certeza que deben tener todas las personas de poderse
desplazar o trasladar sus bienes en el tiempo, forma y condiciones en que sus necesidades lo
requieren sin que resulten afectados, dafados, lesionados o averiados.

Pero como se indicd anteriormente, otra de las dimensiones de la movilidad es el transporte,
comportamiento humano consistente en trasladar personas o mercancias de un punto a otro,
el cual, cuando se realiza con un dnimo de lucro recibe la forma de transporte publico, pero
cuando se realiza en ejercicio del derecho de libre locomocién sin percibir remuneracion
alguna, recibe la forma de transporte privado.

Desde el punto de vista técnico, en el transporte se involucran tres conceptos estructurales
que permiten clasificarlo y particularizarlo, dichos conceptos son: (i) modo de transporte, (ii)
medio de transporte y (iii) nodo de transporte.

El Modo de transporte corresponde al espacio aéreo, terrestre o acuatico soportado por una
infraestructura especializada, en el cual transita el respectivo medio de transporte; el Medio
de transporte es el equipo a través del cual se realiza el traslado de personas o mercancias de
un lugar, sus caracteristicas y condiciones dependen del modo de transporte, pueden ser
naves, aeronaves, equipos férreos, vehiculos, entre otros; y el Nodo de Transporte es la
infraestructura en la cual se desarrollan actividades que permiten el intercambio de uno o mas
medios o modos de transporte, tales como puertos, aeropuertos, estaciones, entre otros.

La interaccion de estos tres elementos, tal como se indicé anteriormente permiten poder
segregar las diferentes formas de transporte que llevan a hablar modalidades de transporte
que se diferencian para efectos de su regulacion, operacion y ejecucion.

En virtud de lo anterior podemos hablar de la existencia de cuatro modalidades de transporte
a saber: transporte aéreo, transporte acuatico, transporte terrestre y transporte por cable,
hablandose por parte de algunos también del transporte por ductos que no es objeto de
regulacion en el proyecto de ley que nos atafie por tratarse de una materia con condiciones
especiales de operacién que no sigue las reglas de las demas modalidades aqui relacionadas.

El transporte acuatico a su vez puede ser transporte maritimo y transporte fluvial; el
transporte terrestre puede ser transporte férreo o ferroviario y transporte terrestre
automotor.



El transporte terrestre automotor tiene una subclasificacion que vincula el espacio fisico donde
se realiza y lo que se transporta, por ello se habla de transporte terrestre automotor de carga,
transporte terrestre automotor mixto (de radio de acciéon nacional o de radio de accién
municipal, distrital o metropolitano), y transporte terrestre automotor de pasajeros, el cual a
su vez puede ser transporte terrestre automotor de pasajeros internacional, transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera, transporte terrestre automotor especial de
pasajeros, transporte masivo y transporte terrestre automotor urbano de pasajeros (el cual
puede ser transporte terrestre automotor colectivo de pasajeros de radio de accién municipal,
distrital o metropolitano y transporte terrestre automotor de pasajeros en vehiculos tipo taxi).

Ahora bien, cuando hablamos de transporte, para efectos de vincular la operacién de las
diferentes modalidades entre si, se hace necesario la operacion de los nodos de transporte,
siendo estos un medio para asegurar la intermodalidad, es por ello que se considera que los
servicios prestados en funcidn de dicha finalidad se denominan servicios conexos al de
transporte y por ello se deben vincular al presente proyecto de ley.

3. PRESENTACION

Teniendo en consideracién lo planteado en la parte introductoria de la presente exposicion de
motivos, aunada a la trascendental importancia que el transporte ha venido tomando en los
ultimos afios debido a la creciente interaccion humana y mercantil que se viene presentando
en el pais y en el mundo, se ha visto que cada dia son mas las personas, naturales o juridicas,
que prestan el servicio de transporte, constituyéndose este, tal como lo ha indicado la
jurisprudencia nacional en un servicio publico esencial en la medida que pretende satisfacer
una necesidad esencial del ser humano como es el derecho a la movilidad.

Este notable impacto econdmico y social de la actividad de transporte, sumado a que sus
condiciones de operacién lo constituyen en una actividad que ha sido considerada como
riesgosa o peligrosa por la legislacion y la jurisprudencia, han llevado a considerar que la
operacion del transporte es una actividad altamente regulada, desde el punto de vista de su
organizacion, de su operacion y obvio, su prestacién al usuario. Por ello, el legislador le ha
entregado al ejecutivo una intensa labor de regulacién técnica, econdmica y operativa del
sector que se ha desarrollado via reglamentaria a través de una gran cantidad de decretos,
infinidad de resoluciones emitidas por el Ministerio de Transporte, la unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil, la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa, entre
otros.

La referida regulacién no tiene un propdsito diferente a asegurarle a los usuarios una
infraestructura y servicios de transporte y sus actividades conexas de calidad, seguro, eficiente,
accesible y respetuoso de los principios demarcados por las Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996.

Pero desafortunadamente se han encontrado fisuras en este proceso, no en el de la
construccion de la regulacion, sino en su aplicacidn, y ello se debe, entre otras cosas a la falta
de certidumbre y claridad en las consecuencias del incumplimiento de las reglas de
funcionamiento, organizacidn, operacion y prestacién del servicio de transporte que permita
garantizar que quienes estan autorizados para prestar el servicio lo hagan cumpliendo con los



propodsitos del sector, sino también que se establezcan instrumentos claros para atacar
fendmenos que estan amenazando la sostenibilidad misma del sector como es la informalidad.

Y es que dentro de la estructura sociolégica del ordenamiento juridico se ha considerado que
la estructuracién deontoldgica de la norma es esencial para su cumplimiento, pero, lo que se
hace también necesario para garantizar dicho cumplimiento o efectividad de la norma, es el
establecimiento de herramientas juridicas que permitan persuadir al destinatario de su
cumplimiento.

Dicha persuasidn puede llevarse a cabo a través de la divulgacion de la norma, la generacion
de habitos de cumplimiento de la misma, pero también por medio de la creacién de un
régimen que, en términos claros, le indique al destinatario de la norma, cudles son las
consecuencias juridicas de su inobservancia, los componentes para determinarla y el
procedimiento que ha de seguirse para ejecutarla.

De nada le sirve a un sector tener un marco regulatorio, si no existen consecuencias por su
incumplimiento, o si existiendo, no tienen las autoridades las herramientas para declararlo y
ejecutar las sanciones que impone.

Es por todo lo anterior que el presente Proyecto de ley, pretende entregarle al sector un
régimen sancionatorio integral para el transporte y sus servicios conexos que incluya los cinco
elementos esenciales de este:

¢é(i) las autoridades encargadas de conocer los incumplimientos de las normas de transporte,
con un sistema de competencias claro, (ii) los sujetos que pueden cometer infracciones al
transporte u sus servicios conexos y que por tanto se les pueden imponer las sanciones, (iii) el
régimen de infracciones que permita establecer los supuestos de hecho en que deben incurrir
los sujetos para hacerse acreedores a las sanciones, (iv) el régimen de sanciones que
determina las consecuencias juridicas que se dan cuando se incurre en el régimen de
infracciones, y (v) el procedimiento sancionatorio, es decir, el conjunto etapas y pasos que
deben seguir las autoridades competentes ante la comision de una infraccién por parte de un
sujeto para imponer la sancién correspondiente¢.

4. ANTECEDENTES

El Congreso de la Republica expidié en el afio 1993 la Ley 105, piedra angular del sector de la
movilidad en Colombia, en la medida que por medio de este instrumento legal se dictaron
disposiciones bdsicas sobre el transporte, se redistribuyeron competencias y recursos entre la
Nacidn vy las entidades territoriales, se reglamentd la planeacion en el sector transporte y se
delinearon los principios fundamentales del Sector (articulo 22) y los principios del transporte
publico (articulo 39).

El Capitulo IV de esta ley se denomind “"Sanciones™ y dispuso:

¢éSujetos de las sanciones. Las autoridades que determinen las disposiciones legales impondran
sanciones por violacion a las normas reguladoras del transporte, segun las disposiciones
especiales que rijan cada modo de transporte.



Podran ser sujetos de sancidn:

1. Los operadores del servicio publico de transporte y los de los servicios especiales.
2. Las personas que conduzcan vehiculos.

3. Las personas que utilicen la infraestructura de transporte.

4. Las personas que violen o faciliten la violacién de las normas.

5. Las personas propietarias de vehiculos o equipos de transporte.

6. Las empresas de servicio publico.

Las sanciones de que trata el presente articulo consistiran en:

1. Amonestacion.

2. Multas.

3. Suspensién de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

4. Cancelacién de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

5. Suspensién o cancelacién de la licencia de funcionamiento de la empresa transportadora.
6. Inmovilizacién o retencién de vehiculos.é[2][2]

Como puede verse, esta disposicion comienza a entregar elementos bdsicos para la
construcciéon de un régimen sancionatorio, pero siendo insuficiente en la medida que no
reguld los demas aspectos, que como se verd mas adelante, son de reserva legal.

Siendo la Ley 105 de 1993, como se indicd, piedra angular del sector, es de anotar que para la
construccién del Régimen Sancionatorio que se pone a consideracion del honorable Congreso
de la Republica se tuvieron en consideracidon dichos elementos para guardar coherencia
legislativa.

Fruto del mandato contenido en el articulo 10 de la Ley 105 de 1993, el Gobierno Nacional
pone a consideracion del Congreso de la Republica un proyecto de ley contentivo del Estatuto
Nacional del Transporte, el cual, luego de intensos debates, se convierte en la Ley 336 de 1996.
El Estatuto Nacional del Transporte o Ley 336 de 1996, pretendio legislar de manera integral el
sector, entregando las bases esenciales para que el Gobierno, por via reglamentaria, regulara
los aspectos operativo, organizacional, técnico, y econdmico en cada una de las modalidades.

En materia sancionatoria, la ley establecié un capitulo noveno denominado éSanciones y
Procedimiento¢é en el cual se ocupé de definir el concepto de amonestacion, establecié los
intervalos de las multas de acuerdo a la modalidad de transporte, determiné de manera muy
general algunos supuestos de hecho constitutivos de infracciones de transporte, fijé las
causales de suspensidon y de cancelacién de la habilitacién, permiso o registro de los
operadores de transporte asi como las causales de inmovilizacidon, y determind un
procedimiento para la imposicion de las sanciones.



Establecio la Ley 336 de 1996:

Articulo 44. De conformidad con lo establecido por el articulo 92 de la Ley 105 de 1993, y para
efectos de determinar los sujetos y las sanciones a imponer, se tendran en cuenta los criterios
que se sefialan en las normas siguientes.

Articulo 45. La amonestacion sera escrita y consistira en la exigencia perentoria al sujeto para
gue adopte las medidas tendientes a superar la alteracidn en la prestacion del servicio que ha
generado su conducta.

Articulo 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilardan entre 1 y 2.000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccidn y procederdn en los siguientes casos:

a) Cuando el sujeto no le haya dado cumplimiento a la amonestacidn;
b) En caso de suspension o alteracidn parcial del servicio;

c) En caso de que el sujeto no suministre la informacion que legalmente le haya sido solicitada
y que no repose en los archivos de la entidad solicitante;

d) En los casos de incremento o disminucion de las tarifas o de prestacion de servicios no
autorizados, o cuando se compruebe que el equipo excede los limites permitidos sobre
dimensiones, peso o carga, eventos en los cuales se impondrd el maximo de la multa
permitida, y

e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacién a las normas del transporte.

Pardgrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en
cuenta los siguientes pardmetros relacionados con cada modo de transporte:

a) Transporte terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes;
b) Transporte fluvial: de uno (1) a mil (1.000) salarios minimos mensuales vigentes;

c) Transporte maritimo: de uno (1) a mil quinientos (1.500) salarios minimos mensuales
vigentes; @

d) Transporte férreo: de uno (1) mil quinientos (1.500) salarios minimos mensuales vigentes, y

e) Transporte aéreo: de uno (1) a dos mil (2.000) salarios minimos mensuales vigentes.

Articulo 47. La suspensidn de licencia, registros, habilitaciones o permisos de operacidon de las
empresas de transporte, se establecera hasta por el término de tres meses y procedera en los
siguientes casos:

a) Cuando el sujeto haya sido multado a lo menos tres veces, dentro del mismo afio calendario
en que se inicie la investigacidon que pudiese concluir con la adopcién de la medida, y



b) Cuando dentro de la oportunidad sefialada no se acrediten las condiciones exigidas para
mejorar la seguridad en la prestacion del servicio o en la actividad de que se trate.

Articulo 48. La cancelacién de las licencias, registros, habilitaciones o permisos de operacion de
las empresas de transporte, procedera en los siguientes casos:

a) Cuando se compruebe por parte de la autoridad de transporte competente que las
condiciones de operacién, técnicas, de seguridad, y financieras, que dieron origen a su
otorgamiento no corresponden a la realidad una vez vencido el término, no inferior a tres
meses, que se le conceda para superar las deficiencias presentadas;

b) Cuando se compruebe la injustificada cesacidn de actividades o de los servicios autorizados
por parte de la empresa transportadora;

c) Cuando en la persona juridica titular de la empresa de transporte concurra cualquiera de las
causales de disolucién contempladas en la ley o en sus estatutos;

d) Cuando la alteracidon del servicio se produzca como elemento componente de los procesos
relacionados con el establecimiento de tarifas, o como factor perturbador del orden publico,
siempre que las causas mencionadas sean atribuibles al beneficiario de la habilitacién;

e) En los casos de reiteracién o reincidencia en el incremento o disminucién de las tarifas
establecidas, o en la prestacidn de servicios no autorizados, después de que se haya impuesto
la multa a que se refiere el literal d), del articulo 49 de esta ley;

f) Cuando dentro de los tres afos anteriores a aquel en que se inicie la investigacion que
pudiese concluir con la medida, se haya decretado la suspension a lo menos en dos
oportunidades, y

g) En todos los demas casos en que se considere, motivadamente, que la infraccién presenta
signos de agravacidn en relacion con las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se
produjo, teniendo en cuenta los efectos nocivos ocasionados a los usuarios y a la comunidad.

Articulo 49. La inmovilizacidn o retencién de los equipos procedera en los siguientes eventos:

a) Cuando se compruebe que el equipo no cumple con las condiciones de homologacion
establecidas por la autoridad competente, caso en el cual se ordenara la cancelacién de la
matricula o registro correspondiente;

b) Cuando se trate de equipos al servicio de empresas de transporte cuya habilitacién y
permiso de operacion, licencia, registro o matricula se les haya suspendido o cancelado, salvo
las excepciones expresamente establecidas en las disposiciones respectivas;

c) Cuando se compruebe la inexistencia o alteracidon de los documentos que sustentan la
operacion del equipo y solo por el tiempo requerido para clarificar los hechos;

d) Por orden de autoridad judicial;

e) Cuando se compruebe que el equipo no reune las condiciones técnico mecanicas requeridas
para su operacién, o se compruebe que preste un servicio no autorizado. En este ultimo caso,



el vehiculo serd inmovilizado por un término hasta de tres meses vy, si existiere reincidencia,
adicionalmente se sancionard con multa de cinco (5) a veinte (20) salarios minimos mensuales
vigentes;

f) Cuando se compruebe que el equipo excede los limites permitidos sobre dimensiones, peso
o carga;

g) Cuando se detecte que el equipo es utilizado para el transporte de mercancias
presuntamente de contrabando, debiendo devolverse una vez que las mercancias se coloquen
a disposicion de la autoridad competente, a menos que exista orden judicial en contrario;

h) Cuando se detecte que el equipo es utilizado, para el transporte irregular de narcéticos o de
sus componentes, caso en el cual deberda ponerse a disposicion de la autoridad judicial
competente en forma inmediata, quien decidird sobre su devolucién, e

i) En los demas casos establecidos expresamente por las disposiciones pertinentes.

Pardgrafo. La inmovilizacién terminara una vez desaparezcan los motivos que dieron lugar a
esta, o se resuelva la situacion administrativa o judicial que la generd.

Articulo 50. Sin perjuicio de lo dispuesto por normas especiales sobre la materia, cuando se
tenga conocimiento de la comisidn de una infraccidn a las normas de transporte, la autoridad
competente abrird investigacién en forma inmediata mediante resolucion motivada contra la
cual no cabra recurso alguno, la cual debera contener:

a) Relacidn de las pruebas aportadas o allegadas que demuestren la existencia de los hechos;
b) Los fundamentos juridicos que sustenten la apertura y el desarrollo de la investigacion, y

c) Traslado por un término no inferior a diez (10) dias ni superior a treinta (30) dias, al
presunto infractor para que por escrito responda a los cargos formulados y solicite las pruebas
qgue considere pertinentes, las que se apreciaran de conformidad con a las reglas de la sana
critica.

Articulo 51. Presentados los descargos y practicadas las pruebas decretadas, si fuere el caso se
adoptara la decision mediante acto administrativo motivado. Esta actuacién se sometera a las
reglas sobre via gubernativa sefialadas en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Pardgrafo. En todos aquellos casos en que la sancion de suspensidn o cancelacién de las
habilitaciones, licencias, registros o permisos puedan afectar gravemente la prestacién del
servicio publico de transporte en detrimento de la comunidad, se preferira, por una sola vez, la
imposiciéon de multa.

Articulo 52. Confiérese a las autoridades de transporte la funcién del cobro coactivo de las
sanciones pecuniarias impuestas en virtud de lo dispuesto por la Ley 105 de 1993, por la
presente ley y por las normas con ellas concordantes transcurridos treinta dias después de
ejecutoriada la providencia que las establezca, de conformidad con las disposiciones
pertinentes del Cédigo de Procedimiento Civil.[3][3]



A la vista de un simple observador podria considerarse que si se conjugan los elementos
entregados por las Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996, ello seria suficiente para la construccion
de un régimen sancionatorio en materia de transporte y sus servicios conexos, no obstante la
realidad, materializada en varios amagos de normativa por via reglamentaria, nos han
demostrado fehacientemente que ello lejos esta de ser verdad.

La Ley 336 de 1996 le otorgd al Presidente de la Republica, dentro de su facultad
reglamentaria, conforme al numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica, la potestad
para expedir los reglamentos en cada una de las modalidades de transporte. En ejercicio de
dicha potestad, el Gobierno Nacional, en el afo 1998 expide los denominados Decretos
Quinces donde reglamentd diferentes modalidades de transporte, especialmente aquellas
relacionadas con el transporte terrestre automotor (Decreto nimero 1553 transporte publico
terrestre automotor en vehiculos taxi, Decreto niumero 1554 transporte publico terrestre
automotor de carga, Decreto nimero 1556 transporte publico terrestre automotor especial,
Decreto numero 1557 transporte publico terrestre automotor de pasajeros por carretera,
Decreto nimero 1558 transporte publico terrestre automotor colectivo). Cada una de estas
disposiciones reglamentarias, establecié un capitulo definido para el régimen sancionatorio,
buscando obtener mayores instrumentos juridicos para hacer cumplir la regulacién, lo cual no
hace mds que evidenciar la insuficiencia de los dispositivos legales en esta materia.

Posteriormente, y fruto de una gran cantidad de debates y discusiones con cada uno de los
subsectores correspondientes a cada modalidad, en febrero de 2001 se expiden los
denominados 170s, que reglamentaron nuevamente cada una de las modalidades, pero con
una particularidad, en cada una de las modalidades ya no se reguld lo relacionado con el
régimen sancionatorio sino que se expidid uno solo para todas las modalidades, es decir, el
Decreto numero 176 de 2001, Por el cual se establecen las obligaciones de las Empresas de
Transporte Publico Terrestre Automotor, se determina el régimen de sanciones y se dictan
otras disposiciones. En este dispositivo reglamentario se establecieron:

¢ Las obligaciones y prohibiciones generales de las empresas de servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros.

¢ Las obligaciones y prohibiciones especificas para cada modalidad de servicio publico de
transporte terrestre automotor.

¢ El régimen de las sanciones.
¢ El procedimiento sancionatorio.
¢ Regulacion de la inmovilizacion.

Una disposicion con tal nivel de especificidad en materia sancionatoria no hace otra cosa que
ratificar histéricamente la necesidad que ha tenido el sector de darle alcance a las Leyes 105
de 1993 y 336 de 1996 dada su insuficiencia en esta materia.

Posteriormente, en el mes de noviembre de 2003, el Gobierno Nacional expide el Decreto
numero 3366 de 2003 ¢Por el cual se establece el régimen de sanciones por infracciones a las
normas de Transporte Publico Terrestre Automotor y se determinan unos procedimientosé. En



el mencionado decreto se actualiza y se hace mas especifica la regulacion introducida por el
Decreto numero 176 de 2001 en materia sancionatoria.

Con fundamento en el anterior decreto y con la reglamentacién que por medio de la
Resolucién nimero 10800 de 2003 del Formato de Informe a las Infracciones al Transporte,
comenzé a darse aplicacion en todo el pais a este instrumento.

No obstante lo anterior y aun cuando parece haberse encontrado un instrumento que podia
facilitar la efectividad de las normas de transporte, esta herramienta se comienza a erosionar
juridicamente fruto de diferentes fallos judiciales de la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo que comenzé a declarar la nulidad y la suspension provisional de diferentes
normas contenidas en el Decreto nimero 3366 de 2003, sustentadas tales decisiones, en su
gran mayoria en el caracter de reserva legal que tienen los asuntos sancionatorios,
presentandose en la actualidad una situacién en la cual, si bien el Decreto numero 3366 de
2003 no estd ni derogado ni declarado nulo en su integridad, hay una completa incertidumbre
juridica para los actores del sector en tanto aplicar el decreto puede implicar un riesgo juridico
para cualquier sancién que se imponga, deviniendo entonces el instrumento en ineficaz y
debiéndose recurrir nuevamente a los incipientes elementos que otorgan las Leyes 105 y 336
para poder ejercer la funcién sancionatoria por parte de las autoridades de transporte con los
ya referenciados efectos.

5. EL REGIMEN SANCIONATORIO

Se ha considerado que un Régimen Sancionatorio es un conjunto de disposiciones que regulan
de manera integral todos los elementos que permiten hacer efectiva a través de la via
coercitiva una determinada regulacién.

En tal perspectiva y tal como se indico en lineas anteriores se ha in dicado que los elementos
esenciales de cualquier régimen sancionatorio son: (i) Autoridades, (ii) Sujetos, (iii) régimen de
infracciones, (iv) régimen de sanciones, y (v) procedimiento sancionatorio.

5.1. Autoridades

Hace referencia a la definicidn de las autoridades o servidores publicos a quienes se les asigna
la aptitud legal para conocer de las infracciones e imponer las sanciones previstas, teniendo en
consideracion factores funcionales, territoriales y de la naturaleza de la infraccidn.

5.2. Sujetos

Esta relacionado con las personas, naturales o juridicas, que al realizar las conductas definidas
como infracciones, pueden ser vinculadas a los procedimientos sancionatorios y pueden ser
declaradas responsables y por tanto ser destinatarias de las sanciones.

5.3. Régimen de Infracciones

Es el conjunto de disposiciones de orden legal que determina los supuestos de hecho o las
conductas que, al ser desplegadas por los sujetos, pueden dar lugar a la imposicion de una
sancion.



5.4. Régimen de Sanciones

Son las consecuencias juridicas que se imponen ante la comisién de una infraccidon a las
normas puede determinarse como un monto pecuniario o cualquier otra consecuencia que
permita persuadir al infractor de no realizar la conducta o no volver a cometerla.

5.5. Procedimiento Sancionatorio

Es el conjunto de fases, etapas o tramites procesales que deben realizar las autoridades
competentes ante la comisién de una infraccion para, respetando el debido proceso,
determinar su responsabilidad o no en la infraccion.

6. MARCO CONSTITUCIONAL

El articulo 24 de la Constitucién Politica consagra como derecho fundamental la libre
locomocidn de todas las personas, siendo el transporte un instrumento para satisfacerlo,
directamente (transporte privado) o a través de terceros que tengan aval del Estado para
hacerlo (transporte publico) a cambio de una remuneracidn, en tal virtud y de acuerdo con lo
indicado por la Ley 336 de 1996 el servicio publico de transporte es una industria encaminada
a satisfacer necesidades de transporte a cambio de una remuneracién o precio, y su
regulacién, en los términos del articulo 365 Superior, corresponde directamente al Estado para
garantizar el cumplimiento de los fines del mismo Estado y del transporte consignados
constitucional y legalmente.

Dispone la Carta Fundamental:

¢Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de
dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley
aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra cdmara, por iniciativa del Gobierno
decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, deberd
indemnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del
ejercicio de una actividad licitaé [4][4].

Se desprende de esta disposicién lo siguiente:

¢ Es deber del Estado asegurar la prestacion de los servicios publicos de manera eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional, para lo cual dispone en primer lugar de la ley como
instrumento para lograrlo. Tal como se indicé en apartes anteriores, un régimen sancionatorio
constituye un real instrumento de ordenamiento para persuadir al cumplimiento y efectividad
de las normas y regulaciones.



¢ Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, El constituyente le
otorgé al legislador la funcién de determinar el régimen juridico de los servicios publicos, entre
ellos, el relacionado con el régimen sancionatorio.

¢ En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.
Por otra parte, el articulo 150 Superior consagra:

Articulo 150. Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce las siguientes
funciones:

1. Interpretar, reformar y derogar las leyes.
(¢)

8. Expedir las normas a las cuales debe sujetarse el Gobierno para el ejercicio de las funciones
de inspeccién y vigilancia que le sefiala la Constitucion.

Otorga entonces esta disposicion la facultad al Congreso de la Republica para determinar el
Régimen Sancionatorio al transporte y sus actividades conexas.[5][5]

7. MARCO JURISPRUDENCIAL

En reciente pronunciamiento de la Corte Constitucional ha planteado acerca del concepto de
servicio de transporte y la facultad de intervencidn del legislador lo siguiente:

¢é4. Los servicios de transporte publico y privado.

4.1. En concordancia con la jurisprudencia, el transporte es una actividad indispensable para la
vida en sociedad y en particular para las relaciones econdmicas, que conlleva movilizar
personas o cosas de un lugar a otro, mediante diferentes medios. Dichos traslados pueden
efectuarse dentro del marco de las relaciones privadas, bajo el amparo de la libertad de
locomocidn (articulo 24 Const.), o ejerciendo actividades econdmicas dirigidas a obtener
beneficios por la prestacién del servicio (articulo 333).

4.2. La Corte Constitucional acorde con el articulo 32 de la Ley 105 de 1993, ha indicado que el
transporte publico es una industria encaminada a garantizar la movilizacién de personas o
cosas, mediante vehiculos apropiados a cada tipo de infraestructura disponible, en condiciones
de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios y sujeta a una contraprestacion
econdmica.

El referido articulo 32 de la Ley 105 de 1993 también establece dentro de los principios
rectores de dicha actividad, que la operacidn del transporte publico es un servicio publico, por
lo tanto compete al Estado la regulacién, control y vigilancia necesarios para su adecuada
prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad.

Posteriormente, la Ley 336 de 1996 buscé unificar la normatividad existente relacionada con
los principios y los criterios que sirven de fundamento para regular y reglamentar el transporte
publico aéreo, maritimo, fluvial, férreo, masivo y terrestre y su operacidn nacional (articulo



19), insistiendo que la seguridad, en particular la de los usuarios, éconstituye prioridad esencial
en la actividad del sector y del sistema de transporte¢é (articulo 29).

Adicionalmente se preceptia que la regulacidon del transporte publico por parte de las
autoridades competentes conlleva exigir y verificar las condiciones de seguridad, comodidad y
accesibilidad requeridas para garantizar a los habitantes la eficiente prestacidon del servicio
basico y de los demas niveles que se establezcan al interior de cada modo de transporte,
dandole prioridad al uso de los medios masivos. éEn todo caso, el Estado regulard y vigilara la
industria del transporte en los términos previstos en los articulos 333 y 334 de la Constitucién
Politica¢ (articulo 39).

Dentro de los principios rectores contenidos en la Ley 336 de 1996, se indica que el transporte
gozard de la especial proteccion estatal y estara sometido a las condiciones y beneficios
establecidos por las disposiciones reguladoras de la materia, incluido el plan nacional de
desarrollo y como servicio publico continuard bajo la direccion, regulacién y control del Estado,
sin perjuicio de que su prestacidon pueda serle encomendada a particulares (articulo 49).

Ahora bien, el articulo 52 ibidem sefiala que las operaciones de las empresas de transporte
publico bajo la regulacién del Estado, tienen el caracter de servicio publico esencial,
implicando (i) la prevalencia del interés general sobre el particular, (ii) garantizar su prestaciéon
y (iii) proteger a los usuarios.

Asi, para la prestacién del servicio publico de transporte, élos operadores o empresas de
transporte, esto es, las personas naturales o juridicas constituidas como unidad de explotacién
econdmica permanente que cuenten con los equipos, instalaciones y drganos de
administracién que les permitan prestar adecuadamente el servicio, deben tener autorizacién
del Estado¢.

En el mismo fallo C-981 de 2010 que se acaba de citar, acudiendo a pronunciamientos del
Consejo de Estado, se explicd que la autorizacién o habilitacién que debe otorgarse a un
operador o empresa de transporte le permite al Estado cerciorarse del cumplimiento de las
condiciones legales y reglamentarias minimas exigidas a quien pretenda prestar el servicio
publico de transporte, para garantizar que se brindard en condiciones de seguridad,
continuidad, responsabilidad y eficiencia.

En consecuencia, élas empresas habilitadas solo pueden prestar el servicio con equipos
matriculados o registrados para dicho servicio y previamente homologados ante el Min isterio
de Transporte, segln lo prevé el articulo 23 de la Ley 336 de 1996¢; coincidiendo entonces el
Consejo de Estado y la Corte Constitucional en que el servicio publico de transporte presenta
las siguientes caracteristicas (esta en negrillas en el texto original):

éSu objeto consiste en movilizar personas o cosas de un lugar a otro, a cambio a una
contraprestacién pactada normalmente en dinero.

¢ Cumple la funcién de satisfacer las necesidades de transporte de la comunidad, mediante el
ofrecimiento publico en el contexto de la libre competencia.



¢ El caracter de servicio publico esencial implica la prevalencia del interés publico sobre el
interés particular, especialmente en relacién con la garantia de su prestacion éla cual debe ser
Optima, eficiente, continua e ininterrumpida-, y la seguridad de los usuariosé que constituye
prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte (Ley 336/96, articulo
2°).

¢ Constituye una actividad econdmica sujeta a un alto grado de intervencién del Estado.

¢ El servicio publico se presta a través de empresas organizadas para ese fin y habilitadas por el
Estado.

¢ Todas las empresas operadoras deben contar con una capacidad transportadora especifica,
autorizada para la prestacion del servicio, ya sea con vehiculos propios o de terceros, para lo
cual la ley defiere al reglamento la determinacién de la forma de vinculacion de los equipos a
las empresas (Ley 336/96, articulo 22),y

¢ Su prestacion solo puede hacerse con equipos matriculados o registrados para dicho servicio.

¢ Implica necesariamente la celebracién de un contrato de transporte entre la empresa y el
usuario.

¢ Cuando los equipos de transporte no son de propiedad de la empresa, deben incorporarse a
su parque automotor, a través de una forma contractual vdlida.é

De otro lado, catalogar el transporte como un servicio publico deviene de la facultad del
legislador, investido de las expresas atribuciones constitucionales para expedir leyes de
intervencién econdémica (articulo 334 Const.), y regir la prestacidon de los servicios publicos
(articulo 150.21 y 23), por lo que dado su caracter imprescindible y su relacion con el interés
publico y los derechos fundamentales, pueden ser prestados por el Estado directamente o
indirectamente por los particulares o comunidades organizadas, conservando el papel de
garante de su prestacién eficiente, empleando las competencias constitucional de regulacion,
control y vigilancia sobre el mismo.

Resulta pertinente recordar que acorde con la jurisprudencia de la Corte: ¢El caracter esencial
de un servicio publico se predica, cuando las actividades que lo conforman contribuyen de
modo directo y concreto a la proteccidn de bienes o a la satisfaccién de intereses o a la
realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y
libertades fundamentales. Ello es asi, en razéon de la preminencia que se reconoce a los
derechos fundamentales de la persona y de las garantias dispuestas para su amparo, con el fin
de asegurar su respeto y efectividadi.

Asi, el transporte publico comporta un caracter esencial al permitir materializar y ejercer
libertades fundamentales como la de locomocidn, al tiempo que facilita la satisfaccion de
intereses de distintos drdenes, incluido el ejercicio de actividades de diversa clase que
permiten desarrollar la vida en sociedad, el bienestar comun y la economia en particular.

4.3. Segun lo establecido en el articulo 52 de la Ley 336 de 1996 parcialmente demandado, el
servicio de transporte privado es aquel que tiende a satisfacer necesidades de movilizacién de



personas o cosas, dentro del &mbito de las actividades exclusivas de las personas naturales y/o
juridicas, que de efectuarse con equipos propios se requiere que estos cumplan con la
normatividad establecida por el Ministerio de Transporte y en caso distinto, deberd realizarse
con empresas de transporte publico legalmente habilitadas en los términos de dicha ley, esto
es, con aquellas personas naturales o juridicas constituidas como una unidad de explotacion
econdmica permanente con los equipos, las instalaciones y érganos de administracién
adecuados para efectuar el traslado de personas o cosas (articulo 10), que hayan obtenido la
habilitaciéon para operar, es decir, la autorizacién expedida por la autoridad competente en
cada modo de transporte para prestar ese servicio publico (articulo 11).

Acorde con la jurisprudencia de la Corte Constitucional, para distinguir el transporte publico y
privado: ¢El elemento definitorio de la diferencia entre uno y otro tipo de transporte es que,
en el publico, una persona presta el servicio a otra, a cambio de una remuneracién, al paso que
en el privado, la persona se transporta, o transporta objetos, en vehiculos de su propiedad o
que ha contratado con tercerosé (no esta en negrilla en el texto original).

A diferencia del servicio de transporte publico, el privado se caracteriza por las siguientes
particularidades (esta en negrilla en el texto original):

¢éé La actividad de movilizacidn de personas o cosas la realiza el particular dentro de su dmbito
exclusivamente privado;

¢ Tiene por objeto la satisfaccion de necesidades propias de la actividad del particular, y por
tanto, no se ofrece la prestacion a la comunidad.

¢ Puede realizarse con vehiculos propios. Si el particular requiere contratar equipos, debe
hacerlo con empresas de transporte publico legalmente habilitadas, como se estudia en el
siguiente capitulo.

¢ No implica, en principio, la celebracidn de contratos de transporte, salvo cuando se utilizan
vehiculos que no son de propiedad del particular.

¢ Es una actividad sujeta a la inspeccidn, vigilancia y control administrativo con el fin de
garantizar que la movilizacién cumpla con las normas de seguridad, las reglas técnicas de los
equipos y la proteccion de la ciudadania¢.

Lo anterior no conlleva que no exista una intervencién del Estado, mediante la ley u otro tipo
de normas contenidas en el ordenamiento juridico, en procura de ejercer el control sobre el
ejercicio de la actividad transportadora privada, pues no solamente tiene una vital importancia
para el desarrollo de la sociedad en general, sino que guarda una estrecha relacién, como
actividad riesgosa que es al emplear medios mecanicos de diversa indole, con la salvaguarda
tanto de la vida e integridad de las personas, para lo cual debe priorizarse de forma esencial la
seguridad de todos los actores relacionados con dicha actividad, bajo la maxima segun la cual
prima el interés general sobre el particular.

Es por ello que el Estado, no solo mediante la Ley 336 de 1996 reglamenta el servicio de
transporte publico, como servicio publico esencial, sino que mediante el ejercicio de sus



funciones de direccidn, regulacidn y control regule las diferentes modalidades bajo las cuales
se puede materializar la movilizacidon de personas o cosas.

El articulo 16 de la Ley 336 de 1996 sefiala que acorde con la Ley 105 de 1993 y sin perjuicio de
lo previsto en tratados o convenios internacionales, la prestacion del servicio publico de
transporte estard sujeta a la habilitacién y a la expedicidon de un permiso o celebracién de un
contrato de concesidon u operacién, segln se trate de rutas, horarios o frecuencias de
despacho o de dreas de operacion, e inc luso de los denominados éservicios especiales de
transporte¢, a saber, el iescolar, de asalariados, de turismo y ocasionalé.

Asi, el Gobierno mediante el Decreto nimero 174 de 2001 reglamentd el servicio publico de
transporte terrestre automotor especial, encaminado a regular la habilitacion de las empresas
gue van a prestar ese tipo de servicio de forma eficiente y segura, bajo principios rectores del
transporte como la libre competencia y la iniciativa privada, estando sujetos Unicamente a las
restricciones que establezca la ley y los convenios internacionales (articulo 12).

Consiste entonces el transporte terrestre automotor especial en aquel que se presta bajo la
responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y habilitada para esa
actividad, a un grupo de personas especifico, tratese de estudiantes, asalariados, turistas
(prestadores de servicios turisticos) o particulares, que requieren de éun servicio expreso y que
para todo evento se hard con base en un contrato escrito celebrado entre la empresa de
transporte y ese grupo especifico de usuariosé (articulo 62).

El articulo 52 ibidem reitera que cuando no se empleen equipos propios, la contratacion del
servicio de transporte deberd realizarse con empresas de transporte publico legalmente
constituidas y debidamente habilitadas, esto es, aquellas que hayan obtenido la habilitacidon
para operar, que lleva implicita la autorizacién para prestar el servicio publico de transporte
especial (articulo 10), pues es imperativo que aun en esta modalidad se garanticen las normas
de seguridad, las reglas técnicas de los equipos y la proteccién de la ciudadania.

En sintesis, siempre que se trate de prestar un servicio de transporte, sea publico o privado,
dada la prevalencia del interés general sobre el particular, es imperativa la intervencién estatal
para reglamentar y controlar esa actividad, en procura de garantizar no solo el pleno ejercicio
de actividades inherentes a la economia o el desarrollo de la sociedad, sino principalmente
para salvaguardar la seguridad tanto de los usuarios como de la comunidad.[6][6]

En lo que hace relacién especifica al transporte publico y a la facultad del Estado para reglarlo
establecié la Corte:

éLa Constitucién Politica consagra en el articulo 150, numeral 23, que al Congreso de la
Republica le corresponde expedir las leyes que regirdn la prestacion de los servicios publicos,
los cuales ademas, segun lo establece el articulo 365 superior, son inherentes a la finalidad del
Estado quien debe asegurar su prestacidon eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Asi las cosas, el Constituyente de 1991 dispuso en la norma constitucional referida
(articulo 365), que los servicios publicos se encuentran sometidos al régimen juridico que
establezca la ley y, podran ser prestados por el Estado directa o indirectamente, por



comunidades organizadas o por particulares, pero en todo caso el Estado mantendra la
regulacién, el control y vigilancia de los servicios en cuestion.

La relevancia constitucional del transporte como servicio publico, ha sido destacada en
multiples oportunidades por la jurisprudencia de este Tribunal Constitucional, dada la
importancia y trascendencia que dicho servicio ha adquirido en la vida moderna y que ha
permitido un enorme progreso social y crecimiento econémico, por cuanto, como se ha
sefalado ¢[L]a organizacion del sistema de transporte condiciona gran parte del intercambio
econdémico y social. La fuerza de estructuracién econémica que posee el transporte publico
permite, cuando se accede al servicio, participar de la prosperidad general. Su carencia, en
cambio, compromete un estdndar minimo de la existenciaé[1].

Existen varios Modos de transporte a través de los cuales se posibilita la movilizaciéon de
individuos o de cosas de un lugar a otro. Asi, existe el transporte aéreo, fluvial, terrestre,
férreo, etc., y todos ellos constituyen un instrumento que facilita el ejercicio de ciertos
derechos constitucionales fundamentales, como son el derecho a la libre circulaciéon (CP.
articulo 24), el derecho al trabajo (CP. articulo 25), a la ensefianza (CP. articulo 27), y en
general, el derecho al libre desarrollo de la personalidad (CP. articulo 16).

Ahora bien, como se sefiald la prestacién del servicio publico de transporte es regulada por la
ley por expreso mandato de la Carta Politica (articulo 150-23), de ahi que corresponda al
Congreso la expedicidn de leyes que regulen la prestacion permanente, continua y regular de
dicho servicio, dada la intima conexidad del servicio publico de transporte con algunos
derechos fundamentales, asi como la funcién econdmica que con la prestacién de ese servicio
publico se cumple.

Asi, el transporte publico ha sido por virtud de la ley catalogado como un servicio publico
esencial (Ley 336/96, articulo 5°), el cual se prestara bajo la regulacidn del Estado, e implicara
la prelacién del interés general sobre el particular, en especial para garantizar la prestacion
eficiente del servicio y la proteccién de los usuarios. La seguridad, segun lo disponen el articulo
2° de la ley mencionada, y el literal e) del articulo 2° de la Ley 105 de 1993, constituye
prioridad esencial en la actividad del sector y del Sistema de Transporte en general.

Para la prestacion del servicio publico de transporte, la ley garantiza con fundamento en la
Constitucién Politica, el ejercicio de la libertad de empresa. En tal sentido, el articulo 3°,
numeral 6, de la Ley 105 de 1993, prohibe para la constitucion de empresas o de formas
asociativas de transporte, la exigencia de requisitos que no estén contenidos en las normas
legales que rigen la materia y en los reglamentos respectivos. De la misma manera, dispone la
norma citada que para acceder a la prestacion del servicio publico é[l]as empresas, formas
asociativas de transporte y de economia solidaria deberdn estar habilitadas por el Estadoé, y
agrega, que para asumir esa responsabilidad se deberan acreditar las condiciones que
demuestren capacidad técnica, operativa, financiera, de seguridad y procedencia del capital
aportado. Las autoridades, segln lo consagra la ley en cuestion, solo podrdn aplicar las
restricciones a la garantia constitucional de libre empresa establecidas en la ley é[q]ue tiendan
a evitar la competencia desleal, el abuso que personas o empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado, para garantizar la eficiencia del sistema y el principio de seguridadé.
En ese mismo orden de ideas, el articulo 3° de la Ley 336 de 1996, preceptua que el Estado



é[rlegulara y vigilara la industria del transporte en los términos previstos en los articulos 333 y
334 de la Constitucion Politicaé, es decir, al amparo de la garantia constitucional de la libertad
de empresay de la libre competencia.[7][7]

La jurisprudencia constitucional ha justificado una amplia intervencién del Estado a través de
la regulacién en el transporte de la siguiente forma:

El transporte terrestre es una actividad social y econdmica que facilita la realizacién del
derecho de libre movimiento y circulacidn, asi como de derechos vinculados con la libertad
econdmica y la iniciativa privada relacionada con la prestaciéon del servicio publico de
transporte. Su ejercicio arriesga derechos fundamentales de los ciudadanos a la vida, la
integridad y la seguridad, por el peligro que entrafia la movilizacién a través de vehiculos
évelocidad de la movilizacidon y contundencia de los mismosé. También impacta en derechos
colectivos como el medio ambiente y el uso del espacio publico (v. gr. vias, calles, bahias,
publicidad exterior, contaminacion del aire, etc.). Como consecuencia de ello, es objeto de una
fuerte regulacién por el Legislador, al punto tal de que la Corte ha reconocido que es élegitima
una amplia intervencién policiva del Estado [en estas materias], con el fin de garantizar el
orden, y proteger los derechos¢ de los ciudadanos.[8][8]

Ahora bien, tal como se indicd en acdpites precedentes, una de las razones que hace
indispensable la expedicidn de la presente ley, son los diversos pronunciamientos del Consejo
de Estado con relacidn a la reserva legal que tiene el régimen sancionatorio en materia de
transporte, aqui algunos apartes de dichos pronunciamientos:

En relacion con el término de caducidad de la accidon sancionatoria, elemento fundamental
dentro del régimen sancionatorio indicé el Consejo de Estado:

El marco juridico previsto en el anterior capitulo, permite a la Sala deducir que como la Ley 336
de 1996 no contempld expresamente un término de caducidad para el ejercicio de la facultad
sancionadora del Estado, es imperioso acudir al Cddigo Contencioso Administrativo que regula
de manera general la caducidad de la mencionada facultad administrativa. Interpreta la Sala,
que esa fue la intencién de las reglamentaciones proferidas por el Gobierno con posterioridad
a la Ley 336 de 1996, pues en los Decretos nimeros 1556, 1557 de 1998 y 3366 de 2003, el
término de caducidad de la accién sancionadora del Estado en materia de transporte es de tres
(3) afios contados a partir de la comision del hecho o de la falta, plazo idéntico al dispuesto en
el articulo 38 del Cédigo Contencioso Administrativo. Sin embargo, como se verd enseguida,
los Decretos Reglamentarios 1556 y 1557 de 1998 consagraron, adicionalmente, el fendmeno
de la interrupcién de la caducidad sin limite en el tiempo, lo cual, se ha prestado a
interpretaciones como las que se aducen en la consulta, en el sentido de que surtida la
notificacién del auto de apertura, la administracion puede pronunciarse en cualquier
momento. No puede pasar por alto la Sala que el Gobierno carece de competencia para dictar
una norma en que se define el término de caducidad que, como bien se sabe, es de orden
publico y de reserva legal. (negrillas y subrayas fuera de texto)[9][9].

En relacién con la reserva legal para la fijacion del régimen de infracciones indicé el Consejo de
Estado:



¢..Sin embargo, teniendo en cuenta el principio constitucional que indica que los particulares
solo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucidn Politica y las leyes, el
principio de legalidad consagrado en el articulo 29 de la Constitucidn Politica que dispone que
el debido proceso se debe aplicar a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, que
toda persona se presume inocente y que el Gobierno Nacional ejerce la potestad
reglamentaria para la debida ejecucion de las leyes, pero que no puede excederla, encuentra la
Sala que las conductas por las cuales se sanciona a los propietarios, poseedores, tenedores y
los conductores relacionadas en las disposiciones acusadas por el acto r, esto es en los
articulos 15, 16, 21y 22, no estan soportadas o tipificadas en la ley.

Sobre el particular la Sala prohija el concepto de la Sala de Consulta y Servicio Civil del 16 de
octubre de 2002, rad. nimero 1.454, M.P. Dra. Susana Montes de Echeverri, que en la parte
pertinente dice:

¢De conformidad con el capitulo noveno de la Ley 336 de 1996, ¢ilas autoridades
administrativas de transporte,éien ejercicio de la funcidon de control y vigilancia que la
Constitucidon y la ley les atribuye écomo funcién presidencialé podran, como facultad derivada,
imponer a quienes violen las normas a las que deben estar sujetos, segun la naturaleza y la
gravedad de la falta, las sanciones tipificadas por la ley, cuando se realicen o verifiquen los
supuestos facticos previstos por el legislador para su procedencia, supuestos que determinany
limitan la competencia de las autoridades administrativas de control y vigilancia¢.

(é)

En esa medida el acto estd viciado de nulidad, lo que impone acceder a las pretensiones de la
demanda, pues ciertamente el Gobierno al expedir la norma censurada excedid la potestad
reglamentaria, por lo que la Sala declarara la nulidad de los articulos 15, 16, 21 y 22 del
Decreto numero 3366 de 2003, porque como ya se dijo, si bien la ley ha sefalado los sujetos
que en materia de transporte publico son sancionables y las sanciones que se pueden
imponer, no ha tipificado o descrito la conducta que es sancionable respecto de los
propietarios, poseedores o tenedores de vehiculos de transporte publico terrestre automotor
colectivo de pasajeros y mixto del radio de accién metropolitano, distrital o municipal, ni de
pasajeros en vehiculo taxi.

(é)

Sin embargo la Sala declarara la nulidad del inciso 5° del articulo 47 del decreto demandado,
qgue impone una multa a cargo del propietario, porque las sanciones deben estar establecidas
en la ley, como ya se dijo. (Negrillas fuera de texto)[10][10].

En igual sentido el consejo de estado indico:

Ahora bien, se observa que el acto acusado fue expedido por el Gobierno Nacional con
fundamento en la potestad reglamentaria, consagrada en el articulo 189, numeral 11, de la
Constitucion Politica.

Frente a tal facultad, la Corte Constitucional [10] ha sefalado que tiene naturaleza ordinaria,
derivada, limitada y permanente. Es ordinaria, toda vez que para su ejercicio no requiere



habilitacion distinta de la norma constitucional que la confiere; tiene caracter derivado, puesto
que requiere de la preexistencia de material legislativo para su ejercicio; es limitada debido a
que éencuentra su limite y radio de accion en la Constitucidn y en la ley; es por ello que no
puede alterar o modificar el contenido y el espiritu de la ley, ni puede dirigirse a reglamentar
leyes que no ejecuta la administracion, asi como tampoco puede reglamentar materias cuyo
contenido estd reservado al legislador¢; y, finalmente, es permanente, por cuanto el Gobierno
puede hacer uso de la misma tantas veces como lo considere oportuno para la cumplida
ejecucioén de la ley de que se trate y hasta tanto esta conserve su vigencia[11][11].

En general en materia de derecho administrativo sancionador, la Corte Constitucional senté los
siguientes elementos para efectos del establecimiento de un régimen sancionatorio en esta
materia:

Para examinar la primera de las cuestiones planteadas, la Corte hara una breve referencia a las
reglas que ha establecido acerca del alcance de los principios de reserva legal, legalidad y
tipicidad, en el ambito del derecho administrativo sancionador, a las que confrontara el
régimen de sanciones previsto en el proyecto.

En relacién con el principio de reserva de ley, ha expresado la Corte, que del principio de
legalidad propio del Estado de Derecho, en su acepcion mds amplia, se deriva el postulado
conforme al cual solo la ley puede imponer gravdmenes, limitaciones o restricciones a las
personas. De este postulado se infiere que, sin perjuicio de las especiales facultades de
regulaciéon que la Constitucion o la ley asignen a determinados érganos del Estado, el
reglamento no puede ser fuente auténoma de obligaciones o restricciones para las personas.

Ha precisado que la reserva de ley en materia de derecho sancionatorio administrativo existe
para: (i) la definicion de los elementos basicos de la infraccidn, (ii) el procedimiento
sancionador, (iii) la definicion misma de las sanciones ; y (iv) los entes encargados para
imponerlas.

En lo que concierne al principio de legalidad aplicable en el derecho administrativo
sancionatorio, la Corte ha destacado que el articulo 29 de la Constitucién Politica hace
referencia a un contenido material de las garantias fundamentales que deben respetarse para
aplicar sanciones de manera legitima, el cual es exigible en los diferentes ambitos del derecho.

Al estudiar el principio de legalidad en materia sancionatoria, ha afirmado que este se
encuentra integrado por tres elementos esenciales, los cuales guardan entre si una estrecha
relacion: la lex praevia, la lex scripta y la lex certa.

Sin embargo, ha precisado, de manera reiterada, que el principio de legalidad que rige en el
derecho administrativo sancionador se aplica con menor rigurosidad que en materia penal, sin
perjuicio de que los comportamientos sancionables se encuentren descritos adecuadamente
para dar previsibilidad y claridad a las reglas de juego que rigen la vida en comunidad. Esta
diferencia de matiz se ha justificado en razén a las particularidades de cada una de las
normatividades sancionadoras, a las disimiles consecuencias que genera su aplicacion, a los
fines diversos que persiguen, asi como los efectos que producen sobre los asociados.



Por tanto, ha indicado que en materia de derecho administrativo sancionador, el legislador
puede establecer normas con un mayor grado de generalidad, que no implican per se la
vulneracion del principio de legalidad, siempre y cuando se establezca un marco de referencia
cierto para la determinacidn de la infraccién y de la sancién en un caso concreto.

En este orden de ideas ha considerado admisible una técnica legislativa distinta a la que opera
en derecho penal, mediante la cual se acuda a clasificaciones mas o menos generales en las
gue puedan quedar subsumidos los diferentes tipos de infracciones, siempre y cuando se
establezcan ¢unos criterios que han de ser atendidos por los funcionarios encargados de
imponer la respectiva sancidn, criterios que tocan, entre otros, con la proporcionalidad y
razonabilidad que debe presentarse entre la conducta o hecho que se sanciona y la sanciéon
que pueda imponerse, lo que le permite tanto al administrado como al funcionario
competente para su imposicion, tener un marco de referencia cierto para la determinacioén de
la sancidn en un caso concreto¢.

Para la Corte, en consecuencia, la flexibilidad que puede establecer el legislador en materia de
derecho administrativo sancionador es compatible con la Constitucién, siempre que esta
caracteristica no sea tan amplia que permita la arbitrariedad de la administracion. Un cierto
grado de movilidad a la administracién para aplicar las hipdtesis facti cas establecidas en la ley
guarda coherencia con los fines constitucionales de esta actividad sancionatoria
administrativa, en la medida que le permite cumplir eficaz y eficientemente con las
obligaciones impuestas por la Carta. Sin embargo, ha advertido que la flexibilidad del principio
de legalidad no puede tener un caracter extremo, al punto que se permita la arbitrariedad de
la administracién en la imposicion de las sanciones o las penas.

El principio de legalidad en el derecho administrativo sancionador exige que directamente el
legislador establezca como minimo: (i) los elementos basicos de la conducta tipica que sera
sancionada; (ii) las remisiones normativas precisas cuando haya previsto un tipo en blanco o
los criterios por medio de los cuales se pueda determinar con claridad la conducta; (iii) la
sancion que sera impuesta o, los criterios para determinarla con claridad¢.

De otra parte, uno de los principios esenciales comprendidos dentro del ambito del articulo 29
de la Constitucién Politica es el principio de tipicidad, que se manifiesta en la ¢exigencia de
descripcién especifica y precisa por la norma creadora de las infracciones y de las sanciones,
de las conductas que pueden ser sancionadas y del contenido material de las sanciones que
puede imponerse por la comisidon de cada conducta, asi como la correlacién entre unas y
otrasé.

A partir de ello, la jurisprudencia [206] ha estimado que para que pueda predicarse el
cumplimiento del contenido del principio de tipicidad en el derecho administrativo
sancionador, deben concurrir tres elementos, a saber:

(i) Que la conducta sancionable esté descrita de manera especifica y precisa, bien porque la
misma esté determinada en el mismo cuerpo normativo o sea determinable [207] a partir de la
aplicacion de otras normas juridicas;

(ii) Que exista una sancidn cuyo contenido material esté definido en la ley;



(iii) Que exista correlacidn entre la conducta y la sancion;

Sin perjuicio de lo anterior, se reitera que ¢élas conductas o comportamientos que constituyen
falta administrativa, no tienen por qué ser descritos con la misma minuciosidad y detalle que
se exige en materia penal, permitiendo asi una mayor flexibilidad en la adecuacién
tipicaé[12][12].

8. DEL PROYECTO DE LEY

Este proyecto de ley pretende retomar los archivados Proyectos de ley nimeros 208 de 2009 y
090 de 2012, los cuales tenian como objetivo primordial el de regular legislativamente el
régimen sancionatorio en materia de transporte en lo concerniente a las funciones de
inspeccidn, vigilancia y control; la Comisidon Sexta de la Cdmara de Representantes considera
que es su deber, el legislar en esta materia, ya que las normas que actualmente estan rigiendo
merecieron una seria revisién y una completa actualizacién por parte de esta célula legislativa,
tanto en los periodos 2006-2010, 2010-2014 como en el primer afio de este periodo 2014-
2018. El pais no puede seguir en el limbo en materia de legislacion sancionatoria en
transporte, por lo tanto resulta de forzosa obligacién retomar estos proyectos de ley y darle el
trdmite que le corresponde, para que el Congreso de la Republica pueda cumplir con su deber
de dar a la nacidén las normas que requiere.

La operacién del transporte es un servicio publico, inherente a la finalidad social del Estado y
sujeto a la intervencion y reglamentacion de las autoridades competentes, en cuya prestacidon
juega un papel decisivo la participacion del sector privado. La ley en acatamiento de lo
dispuesto en el articulo 24 de la Constitucién Politica, seguin el cual todo colombiano puede
circular libremente por el territorio nacional, define este servicio como duna industria
encaminada a garantizar la movilizacion de personas o cosas por medio de vehiculos
apropiados a cada una de las infraestructuras del sector (fluvial, férreo, masivo y terrestre), en
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios sujeto a una
contraprestacién econdmicaé.

Las disposiciones legales que regulan el transporte, le otorgan el cardcter de servicio publico
esencial y resalta la prelacidn del interés general sobre el particular, especialmente en lo que
tiene que ver con la garantia de la prestacion del servicio y la proteccidn de los usuarios,
conforme a los derechos y obligaciones establecidas en la Constitucion, la ley y los
reglamentos. El mismo ordenamiento destaca que la seguridad en el servicio, particularmente
la relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad
del sector y del sistema de transporte, lo cual se ajusta al mandato constitucional contenido en
los articulos 2°, 11, 24, 365 y 366 que le impone al Estado el deber de proteger la vida e
integridad de todas las personas residentes en Colombia.

El Estatuto Nacional del Transporte, Ley 336 de 1996, dispone en uno de sus capitulos, que el
servicio sera prestado Unicamente por empresas de transporte publicas o privadas, formadas
por personas naturales o juridicas legalmente constituidas y autorizadas para tal fin.

Para efectos de la ejecucion del servicio, se prevé la expedicién de una habilitacidn o licencia
de funcionamiento otorgada por la autoridad competente, que sera conferida al solicitante



previo cumplimiento de ciertos requisitos relacionados con la organizacion, capacidad técnica
y econdmica, accesibilidad, comodidad y seguridad, necesarios para garantizar a los usuarios
una Optima, eficiente y continua e ininterrumpida prestaciéon del servicio de transporte
publico.

El concepto de transporte que involucra sin distingo el transito, la infraestructura, los modos y
los medios, es un concepto asociado a la movilidad del individuo como derecho fundamental y
universal que no merece declaratoria constitucional, por tanto y dando alcance al objetivo del
proyecto es necesario prever como sujetos de vigilancia, inspeccién y control de hecho, los
demas actores que lo integran.

La facultad de vigilancia, debe ser transversal; es decir, debe impactar a todos los prestadores
del servicio de transporte, entendiéndose como el concepto amplio que involucra a todos los
actores del sector, para lo cual deben establecerse indicadores especificos al servicio
(Objetividad de la vigilancia) y otros propios de quien lo presta bajo la tutela sectorial
(Subjetividad de la vigilancia) craso error por parte del legislativo seria el de crear un
ordenamiento juridico de tipo delegativo para que el ejecutivo pudiera darse sus propias
normas en materia de sanciones, el Estado debe entender que existen facultades indelegables
y el régimen de sanciones y prohibiciones es una de esas facultades.

Como consecuencia de ello se deberdan identificar los roles y perfiles propios de cada proceso
por parte del legislativo en las materias de supervisién y vigilancia. Y seran los auditores
quienes tendran a su cargo hacerle seguimiento a los indicadores objetivos y subjetivos;
especializando incluso, a quienes han de prestar este servicio.

El ciclo de la supervisién termina con el control, donde la autoridad competente esta facultada
para imponer las sanciones a que haya lugar, previa apertura de investigacidon y agotamiento
del proceso pertinente, o el archivo definitivo de las diligencias, sin perjuicio de conminar a los
infractores a planes de mejoramiento, que de alguna manera coadyuven al crecimiento
sectorial y no a su desorden sistematico. Pero, tal como hoy estan las cosas, no se puede
pretender que la Superintendencia de Puertos y Transporte ejerza con eficiencia las tareas de
Inspeccidn, Vigilancia y Control cuando ni la estructura administrativa, ni el personal con el que
hoy cuenta le permite realizarlas.

Ahora bien, tal como ya se explicd, es oportuno precisar que el régimen sancionatorio es de
reserva exclusivamente legal, ya que por Constitucidn es inherente e indelegable por parte del
legislativo, y por lo tanto el sector desde hace mas de diez (12) afios ha requerido con urgencia
el tramite de esta iniciativa, toda vez que, como ya se indicd, el Consejo de Estado ha
declarado la nulidad de actos administrativos contentivos de sanciones y expedidos por el
ejecutivo, como es el caso concreto del Decreto niumero 3366 de 2003, por el cual se establece
el régimen de sanciones por infracciones a las normas de transporte publico terrestre
automotor y se determinan unos procedimientos, generdndose con ello incertidumbre en
cuanto a la normatividad a aplicarse.

El derecho sancionatorio o ius puniendi del Estado, el cual, se encuentra sujeto a los principios
de legalidad, tipicidad, reserva legal, debido proceso, razonabilidad, proporcionalidad,
teniendo cada uno de estos principios, particularidades en cuanto a sus intereses, sujetos



involucrados, sanciones y efectos juridicos sobre la comunidad, consagrados en la Constitucion
Nacional, adquieren matices dependiendo precisamente del tipo de derecho sancionador de
que se trate.

El principio de legalidad, es inherente al Estado Social de Derecho, protege la libertad
individual, controla la arbitrariedad judicial y asegura la igualdad de todas las personas ante el
poder punitivo estatal. Este principio lleva insito un doble propdsito, conforme al cual es
necesario que existan preceptos juridicos preexistentes (lex previa) que permitan establecer
con suficiente grado de certeza (lex certa) aquellas conductas que vulneran el correcto
funcionamiento de la administracién publica, como las sanciones juridicas correspondientes
por su realizacién u omision.

El segundo propdsito es de caracter formal, o sea el relativo a la exigencia y existencia de una
norma de rango legal que convalide el ejercicio de los poderes sancionatorios en manos de la
administracion.

En la concrecién del principio de legalidad participa a su vez el principio de reserva de ley, el
gue se manifiesta en la obligacion del Estado, de someter el desarrollo de determinadas
materias o de ciertos asuntos juridicos necesariamente a la ley, o al menos, a tener como
fundamento la preexistencia de la misma, seguin consagracion del articulo 29 de la
Constitucion.

Lo anterior para reiterar la necesidad de expedir un régimen sancionatorio a través del
instrumento legal, determinando conductas sancionables, clases de sanciones a imponer,
sujetos vinculados a las mismas, procedimientos que deben ser previamente disefiados para
preservar las garantias que protegen los derechos de quienes estdn involucrados en la
respectiva relacion o situaciéon juridica, cuando quiera que la autoridad judicial o
administrativa deba aplicar la ley en el juzgamiento de un hecho o una conducta concreta, lo
cual conduzca a la creacion, modificacién o extincidn de un derecho o la imposiciéon de una
obligacion o sancién.

Es deber del Ministerio de Transporte hacer eficientes los procesos de vigilancia, inspeccion y
control para que la Superintendencia de Puertos y Transporte pueda vigilar eficientemente al
sector y las actividades de las autoridades locales sobre sus vigilados, se pone a consideracién
del honorable Congreso de la Republica el presente proyecto de ley para que sea discutido y
aprobado por esa Corporacion.

El proyecto ratifica los principios bajo los cuales se debe regir la actuacién administrativa
sancionatoria, estableciendo que en desarrollo de las funciones de vigilancia, inspeccion y
control las autoridades competentes deben garantizar el debido proceso consagrado en el
ordenamiento constitucional en su articulo 29, el principio de favorabilidad, presuncién de
inocencia y que su trdmite se debera adelantar con sujecién a los principios establecidos en el
articulo 209 de la Constitucidon Politica a través del cual se determina que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
ademas de los contenidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.



Se resalta ademas que los principios que debera aplicar la Superintendencia en su ejercicio de
las funciones de vigilancia, inspeccidn y control que esta ejerce a los sujetos vigilados es de
caracter objetivo, sin perjuicio de poder examinar y comprobar operaciones de caracter
contable, administrativo, financiero, juridico, econdmico, aspectos administrativos, entre
otros, que tengan que ver con la formacién y funcionamiento del ente y solamente cuando se
estuviere poniendo en riesgo la prestacidn del servicio. Esto es la Superintendencia de Puertos
y Transporte podra entrar a verificar algunos de los aspectos anteriormente mencionados
cuando existan circunstancias que puedan poner en riesgo la prestacidn de un servicio ejercido
por cualquiera de los sujetos vigilados.

Respecto a los sujetos vigilados se Ilama la atencién sobre la facultad clara que tendrd la
Superintendencia para tomar todas las medidas que sean necesarias con el propdsito de
suspender las actividades ilegales de todos aquellos prestadores de servicios irregulares, esto
es sin haber sido autorizados. Se considera que es una medida necesaria e indispensable que
busca ofrecerle a quien legalmente ha obtenido un permiso, habilitacion o autorizacion,
seguridad y certidumbre en el desarrollo de su actividad. Cuando se determine que se esta
prestando uno de los servicios enunciados en esta norma, sin contar con la debida habilitacién
0 permiso es responsable y acreedor de las sanciones a imponer la persona natural o juridica
qgue materialmente realice la actividad en nombre propio, la organice o quien asuma la
correspondiente responsabilidad. También prevé el proyecto para estos casos, hacer
extensivas las sanciones a que haya lugar a quienes colaboren en la realizacién de las
actividades irregulares.

Las autoridades metropolitanas, distritales y municipales son objeto de sancidn en la medida
gue en sus jurisdicciones autorizan rutas y habilitan empresas, las cuales deben ser realizadas
en el marco de las normas que para el efecto expide el ente regulador.

También se contemplan los aspectos mds relevantes de la concepcidn de la nueva forma de
ejercer las funciones atribuidas a la Superintendencia, la cual tiende a ser mas preventiva que
represiva, pues con la implementacidn de las herramientas que se establecen se busca es la
optimizacion de la prestacion del servicio por cada uno de los vigilados. Para el logro de este
objetivo se enuncian las actividades que en desarrollo de la tarea de vigilancia podra ejercer
ante los vigilados; asi mismo, se contemplan las funciones de inspeccion y las medidas
preventivas que tienen como Unico propdsito suspender una actividad cuando se ha
presentado la vulneracién objetiva de cualquier disposicidn legal que regula determinado
servicio o actividad y que como consecuencia, se esta poniendo en riesgo la prestacion de un
servicio o afectando los intereses de los usuarios o de los mismos prestadores de servicios en
caso de actividades irregulares.

La adopcion de medidas preventivas genera controversia por parte de algunos, pues se cree,
erradamente, que ellas pueden vulnerar el principio del debido proceso consagrado en la
Constitucién Politica. Es de anotar que al decretar una medida preventiva o cautelar no se estd
desconociendo el debido proceso, como su nombre lo indica, es una medida preventiva que
surge como consecuencia de la vulneracion objetiva de una norma y que tiene como propdsito
evitar una mayor vulneracion a un derecho o la suspensién de una actividad ilicita en forma
inmediata. Decretada dicha medida, vendra el agotamiento del procedimiento descrito en el



proyecto donde se tiene la oportunidad de controvertir las pruebas a que haya lugar para
luego determinar la sancién a imponer cuando hubiere lugar a ello[13][13].

Las medidas cautelares no pueden, en ningln caso, ser arbitrarias; ha dicho la Corte que el
legislador en cumplimiento de la garantia al debido proceso que otorga la Carta Politica en el
articulo 29, se encuentra autorizado para instituir medidas cautelares las cuales deben ser
concretas en cada proceso, de tal manera que aun en las hipdtesis en que su atribucion para
decidir sea amplia, la discrecionalidad jamas pueda constituir una arbitrariedad. La doctrina y
los distintos ordenamientos juridicos han establecido requisitos que deben ser cumplidos para
que se pueda decretar una medida cautelar, con lo cual la ley busca que esos instrumentos
cautelares sean razonables y proporcionados.

Las medidas cautelares tienen amplio sustento constitucional, puesto que desarrollan el
principio de la eficacia de la administracion de justicia, son un elemento integrante del
derecho de las personas a acceder a la administracién de justicia y contribuyen a la igualdad
procesal. Sin embargo, la Corte ha afirmado que édaunque el legislador goza de una
considerable libertad para regular el tipo de instrumentos cautelares y su procedimiento de
adopcidn, debe de todos modos obrar cuidadosamente, por cuanto estas medidas, por su
propia naturaleza, se imponen a una persona antes de que ella sea vencida en juicio¢.

Con ocasién de las medidas preventivas ha dicho la Corte:

¢La presuncion de inocencia en la cual descansa buena parte de las garantias minimas que un
Estado democratico puede ofrecer a sus gobernados, no rifie, sin embargo, con la previsidon de
normas constitucionales y legales que hagan posible la aplicacion de medidas preventivas,
destinadas a la proteccién de la sociedad frente al delito y asegurar la comparecencia ante los
jueces de aquellas personas en relacidn con las cuales, segln las normas legales preexistentes,
existan motivos validos y fundados para dar curso a un proceso penal.

éLa detencidn preventiva que implica la privacién de la libertad de una persona en forma
temporal con los indicados fines, previo el cumplimiento de los requisitos contemplados en el
articulo 28, inciso 1°, de la Constitucion Politica, no quebranta en si misma la presuncién de
inocencia, dado su caracter precario que no permite confundirla con la pena, pues la adopcién
de tal medida por la autoridad judicial no comporta definicion alguna acerca de la
responsabilidad penal del sindicado y menos todavia sobre su condena o absoluciéné[14][14].

Nunca se puede entender que con la adopcion de una medida preventiva se vulnere el debido
proceso toda vez que esta no constituye una sancién en si misma.

9. LA CONSTITUCIONALIDAD DE LA DELEGACION DE FUNCIONAL DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

Con el propésito de trasmitir la seguridad respecto a la facultad de delegar las funciones de
inspeccidn, vigilancia y control radicadas en cabeza del Presidente de la Republica a otras
autoridades es necesario traer a colacion apartes de la cual expresé al respecto lo siguiente:

¢Ahora bien, como se infiere de distintos mandatos constitucionales, las funciones de
inspeccidn, control y vigilancia asignadas al Presidente de la Republica, deben ser desarrolladas



con la anuencia y participacion del dérgano legislativo a quien le corresponde definir el
fundamento juridico de su ejercicio. En efecto, segin lo preceptuado en el numeral 8 del
articulo 150 Superior, al Congreso le compete "Expedir las normas a las cuales debe sujetarse
el Gobierno para el ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia que le sefale la
Constitucioné. En el caso especifico de los servicios publicos, también el numeral 23 de la
norma antes citada, le asigna al legislador la funcién de ‘Expedir las leyes que regiran el
ejercicio de las funciones publicas y la prestacion de los servicios publicosé, al tiempo que el
inciso segundo del articulo 365 ibidem sefiala que estos “estaran sometidos al régimen juridico
que fije la leyéé.

4.4. Bajo estas condiciones, ha de considerarse que el Congreso es el organismo encargado de
fijar las directrices que gobiernan las funciones de inspeccidn, vigilancia y control de los
servicios publicos, y que el Presidente es la autoridad llamada a desarrollarlas y ejecutarlas.
Sobre esto ultimo, en cuanto el ejercicio de tales funciones es ante todo de caracter
administrativo, puede sostenerse que el Presidente de la Republica obra y actia como
suprema autoridad administrativa, circunstancia que a su vez habilita al Congreso para
disponer la desconcentracién y prever la delegacion de tales actividades, mediante la creacién
de instituciones especializadas que, bajo la direccién y orientacion del Gobierno, ejecuten las
labores de vigilancia y controlé[15][15].

Desde esta perspectiva, aplicando el criterio de interpretaciéon sistematica y armodnica a las
normas que integran la Constitucion Politica, encuentra la Corte que el legislador, basado en
un principio de razén suficiente, estd plenamente habilitado para determinar la estructura de
la administraciéon publica nacional y, dentro de ese contexto, para atribuir a organismos
técnicos y especializados, como lo son las superintendencias, aquellas funciones de inspeccién,
vigilancia y control de los servicios publicos que la Constitucidn Politica le asigna al Presidente
de la Republica. Sobre este particular, la Corte ha sostenido que:

¢éSiguiendo los textos constitucionales, es claro que los objetivos generales y la estructura
organica de las superintendencias se fijan directamente por la ley, el Presidente de la
Republica, a su turno, teniendo en cuenta la estructura fija dada por la ley, y, en armonia con
los objetivos legalmente asignados, puede delegar en el superintendente, que es el jefe
superior de una superintendencia, potestades constitucionales suyas en los términos del
citado articulo 211 constitucional y las normas legales que lo desarrollané (Subrayas fuera de
texto).

La Corte, al hacer referencia a las pautas que rigen las labores de inspeccidn, vigilancia y
control sobre la actividad financiera, tuvo oportunidad de precisar:

éImporta destacar que las funciones de inspeccion, vigilancia y control a las que se acaba de
hacer referencia, deben llevarse a cabo por las superintendencias encargadas, bajo la
orientacién del Presidente de la Republica que es el titular de las respectivas competencias vy,
en todo caso, con absoluto ceniciento a las pautas contenidas en la ley, ya que el numeral 24
del articulo 189 de la Constitucion Politica ordena que el ejercicio de las funciones alli
consagradas se efectue “de acuerdo con la leyé y en armonia con ese mandato, el articulo 150-
8 superior otorga al Congreso la facultad de “Expedir las normas a las cuales debe sujetarse el



Gobierno para el ejercicio de las funciones de inspeccidén y vigilancia que le sefiala la
Constitucioné.

Se deduce de los anteriores predicados que el desempefio de las competencias atribuidas a
algunas superintendencias en lo atinente a la inspeccidn, vigilancia y control esta condicionado
a la cabal observancia de las directrices que la ley trace con arreglo a criterios estables que, sin
embargo, no impiden la actuacién agil y oportuna de estos organismos, encargados de verificar
en la practica la transparencia de las operaciones sometidas a su escrutinio, ni enervan la
flexibilidad por estos requerida para hacer efectivos en las situaciones concretas los
postulados constitucionales y legales, todo lo cual exige que se los dote de los instrumentos y
de las atribuciones necesariasé[16][16].

10. DEBIDO PROCESO, TIPIFICACION DE CONDUCTAS Y GRADUALIDAD DE LA SANCION

Para los prestadores del servicio publico de transporte en los diferentes modos, esto es
carretero, fluvial y férreo se estan contemplando las infracciones en forma transversal, pues
son los mismos requisitos para la prestacién del servicio de transporte. Para esta misma
actividad se prevé tres gradualidades, y es de anotar que se estd optando por realizar la
gradualidad de la infraccion desde la norma para limitar la discrecionalidad que pueda tener el
juzgador, dejandole si al juzgador la facultad de dosificar la infraccidn al momento de
determinar la clase de sancién a imponer. La gradualidad de la sancién se contempla entonces
al determinar el monto de la multa a imponer, en esta actividad se ha determinado que
aquellas infracciones que tienen que ver con la seguridad conllevan mayor responsabilidad y
por tanto se clasifican como las mds graves.

Es de anotar asi mismo que diferente a las anteriores disposiciones que consagran el régimen
sancionatorio, se optd en esta iniciativa, por unificar las multas en smldv. Obviamente,
contemplando unas multas superiores a las contempladas en el Codigo Nacional de Tréansito
pues se debe tener en cuenta que aqui el régimen sancionatorio estd destinado a prestadores
de servicios publicos lo que implica o lleva inmerso una mayor responsabilidad, pues el Estado
les estd delegando una funcién para que en su nombre sea realizada, mientras que en el
Cddigo Nacional de Trdnsito se contemplan las sanciones a imponer a un ciudadano comun y
corriente.

Respecto, a las conductas tipificadas como infracciones para cada uno de los sujetos de
vigilancia, es de advertir que cuando se enuncia la infraccidn las demds conductas que
constituyan infracciones a las normas que las rigen, o las conductas que impliquen violacién al
Estatuto Nacional del Transporte o sus normas reglamentarias o complementarias o sus
reglamentos, no implica que la autoridad competente pueda a su arbitrio elevar a infraccion
cualquier conducta. La norma sustantiva que regula cada una de las actividades ejercidas por
cada sujeto pasivo, previamente ha establecido los deberes y obligaciones de cada uno de ellos
en el ejercicio de sus funciones, por tanto, la expresién descrita hace alusidn a una conducta
desplegada por el vigilado que se aparta de sus obligaciones y deberes y que no quedd descrita
en las infracciones contempladas en la presente ley.



Asi mismo, el proyecto implementa dos clases de procedimientos para la aplicacion del
régimen sancionatorio. Se describen los casos especificos en que se aplicara el procedimiento
verbal, y se contempla un proceso ordinario para los demas casos.

Para contrarrestar uno de los grandes inconvenientes que actualmente se presentan en los
procesos que se adelantan en la Superintendencia, es el referente al proceso de notificacidn,
para lo cual se estd contemplando la obligatoriedad de surtir las notificaciones a través de los
medios electrdnicos y tecnolédgicos una vez se adopte e implemente por parte del Gobierno
Nacional el sistema de informacidn que permita contar con la informacién en linea de los
sujetos vigilados.

Hoy, la ley vigente consagra procedimientos largos y engorrosos que dificultan la labor de
control, lo que se traduce en autoridades inoperantes generando impunidad en las violaciones
a las normas por parte de los prestadores del servicio.

Una medida que igualmente contribuird a dar agilidad a las tareas de supervisién, y que se
estan contemplando en el proyecto es la posibilidad de pagar un porcentaje del valor de la
infraccidon de transporte, si el ciudadano acepta la comision de esta y realiza el pago dentro de
un término siguiente a la imposicién de la infraccidn, evitando mover el aparato estatal para
iniciar el respectivo proceso administrativo; esta medida igualmente evita al ciudadano el
agotamiento de todo un proceso para cumplir con una obligacion que previamente ha
reconocido tener.

Con el objeto de contar con recursos para implementar todas aquellas herramientas que se
hacen necesarias para desarrollar una tarea de vigilancia, inspeccion y control que
efectivamente permita cumplir con la razén de ser de esta delegacién hecha a Ia
Superintendencia de Puertos y Transporte, el proyecto crea la contribucién para la vigilancia, la
cual deberd ser sufragada por los sujetos vigilados, tal como asi estd previsto en las
legislaciones que aplican en los demas sectores.

El proyecto contiene disposiciones alusivas a la naturaleza juridica de la Superintendencia,
sustentado en lo siguiente:

La Ley 489 de 1998 contempla dos variantes del concepto de Superintendencia. Uno, el
definido en el articulo 66, correspondiente a la figura de superintendencias sin personeria
juridica, que son ¢organismos creados por la ley, con autonomia administrativa y financiera
que aquella les sefiale, sin personeria juridica, que cumplen funciones de inspeccién y
vigilancia atribuidas por ley o mediante delegaciéon que haga el Presidente de la Republica
previa autorizaciéon legalé, Resalta la Corte, que las superintendencias asi definidas,
pertenecen al sector central de la Administracion[17][17].

Las Superintendencias con personeria juridica son organismos adscritos a un Ministerio, los
cuales, dentro de los limites de la autonomia administrativa y financiera establecida por la ley,
ejercen funciones de inspeccidn, vigilancia y control, delegadas por el Presidente de la
Republica. Tienen el mismo nivel de autonomia que la de las entidades descentralizadas, por
ejemplo de los establecimientos publicos, en virtud de la Ley 489 de 1998, Estatuto Bdsico de
la Organizacidn y Funcionamiento de las Entidades del Orden Nacional.



Ley 489 de 1998, articulo 68. Entidades descentralizadas. Son entidades descentralizadas del
orden nacional, los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del
Estado, las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta, las Superintendencias y las
Unidades Administrativas Especiales con personeria juridica, las Empresas Sociales del Estado,
las empresas oficiales de servicios publicos y las demas entidades creadas por la ley o con su
autorizacién, cuyo objeto principal sea el ejercicio de funciones administrativas, la prestacion
de servicios publicos o la realizacidon de actividades industriales o comerciales con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Como drganos del Estado aun cuando
gozan de autonomia administrativa estdn sujetas al control politico y a la suprema direccién
del érgano de la administracion al cual estan adscritas.

Ley 489 de 1998, articulo 82. Unidades Administrativas Especiales y Superintendencias con
Personeria Juridica. Las Unidades Administrativas Especiales y las Superintendencias con
Personeria Juridica, son entidades descentralizadas, con autonomia administrativa y
patrimonial, las cuales se sujetan al régimen juridico contenido en la ley que las crea y en lo no
previsto por ella, al de los establecimientos publicos.

En la actualidad existen diez superintendencias, la mayoria de ellas con personeria juridica y
autonomia administrativa y presupuestal.

En la Sentencia C-727 de 2000, la Corte Constitucional considerd que de conformidad con el
numeral 7 del articulo 150 de la Carta, corresponde al Congreso crear las superintendencias,
sefialando sus objetivos y estructura organica. De esta disposicién no puede extraerse la
conclusién (porque no lo dice), de que tales entidades deban pertenecer al sector central de la
Administracion Nacional, por lo tanto, el legislador si puede crear superintendencias con
personeria juridica, en el sector descentralizado de la Administracidon Publica Nacional.

De los numerales 24 y 25 del articulo 189 de la Constitucidon se desprende que al Congreso
corresponde sefialar las directrices a las que habrd de sujetarse el ejecutivo para el
cumplimiento de las funciones de inspeccién, vigilancia y control a que aluden los referidos
numerales, esto es las que recaen sobre las personas que realicen actividades financieras,
bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversién
de recursos captados del publico, asi como sobre las entidades cooperativas y las mercantiles.
Nada en el texto superior impide al Congreso que, al sefialar tales directrices, permita que las
referidas funciones presidenciales se transfieran a superintendencias con personeria juridica
pertenecientes a la administracion descentralizada.

Ahora bien, la distincidon entre entidades centralizadas y descentralizadas, que comporta el
reconocimiento de personeria juridica a las segundas, tiene como Unica finalidad habilitar a
estas ultimas para ser sujetos de derechos.

Esta habilitacidn, en modo alguno afecta las posibilidades de delegacién de funciones
presidenciales, pues la Constitucién no lo proscribe, ni afecta las relaciones de jerarquia entre
sectores. Lo que propiamente se afecta es la relacion, que debe ser en el grado de autonomia
que la ley conceda en cada caso a la entidad descentralizada, el cual viene determinado por los
distintos mecanismos de control que se reservan para la entidad jerarquicamente superior,
respecto de cada entidad en particular.



El fortalecimiento de la autonomia administrativa de la Superintendencia del sector es una
condicién fundamental para avanzar en el desarrollo institucional que demanda el sector de
transporte, el transito y su infraestructura para garantizar que se cumplen plenamente las
competencias de inspeccién, vigilancia y control de forma que se garanticen las condiciones
propicias para la competitividad y el desarrollo del sector, al servicio del crecimiento
econdémico con equidad.

Se concluye asi, que es totalmente pertinente, oportuno, necesario y acertado dotar a la
Superintendencia de la Personeria Juridica que es lo Unico que le hace falta para adquirir su
caracter de Superintendencia con personeria juridica, que forma parte de la administracion
descentralizada del orden nacional. Lo que a su vez se materializa en una mayor autonomia y
capacidad patrimonial, nominadora y administrativa, para ejercer de la mejor manera exigible
las competencias que le delegd el Presidente de la Republica, de inspeccidn, vigilancia y
control del transporte, el transito y su infraestructura, de forma que se consolide la
institucionalidad que el sector requiere para mejorar su calidad y competitividad y aportar lo
gue se le demanda para el crecimiento econdmico del pais.

En términos generales se resaltan es tos aspectos que se consideran trascendentales en la
propuesta que contiene el proyecto del régimen sancionatorio para el sector y que busca
optimizar la prestacion de los diferentes servicios desarrollados por cada uno de los sujetos de
vigilancia, inspeccién y control.

De los honorables Congresistas,
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