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Asunto: Transporte - Seguro de transporte

Respetado Sefior.

Lin atencion a las solicitudes efectuadas por usted, mediante oficios radicados 20123210636992 del 05 de
septiembre de 2012 y 20123210697072 del 27 de septiembre del afio en curso, esta Oficina Asesora de
Juridica se pronuncia en los siguientes términos:

I cuanto a la exigibilidad de pélizas en materia de transporte, es preciso anotar que el codigo de comercio
en ¢l articulo 994 senalo:

“ARTICULO 994. <EXIGENCIA DE TOMAR SEGURO>. < AArtienis subrogado por el articulo 12 del Decreto
extraordinario 01 de 1990, I3/ nuevo texcto es ¢f sigutente:> Cuando ef Gobierno o exzya, el iransportador deberd tomar por

cuenta propia 0 por cuenia del pasaiero o del propeetario de la carga, un seguro gue cubra a lar personas ¥ las cosas
transportaday contra los riesgor inberentes al transporte.

L/ transportadar no podrd constituirse en asegurador de on propo nesgo o responsabilidad,
E/ Gabierno reglamentard los requisitos, condiciones, amparos y cuantias del seguro previsto en este articulo, el cual rerd
olorgadn por enlidades asgguradorar, cooperativas de seguros y comparias de seguros, legalmente establecidas,”’

En desarrollo de esta obligacion legal se expidio la Ley 336 de 1996, en la cual se establecen varias

disposiciones en las cuales se hace referencia a la oblipatoriedad de constituir olizas que amparen la
. | q P
prestacion del servicio de transporte, estas sefialan:

"ARTICULO 70. Para giecutar operactones de Transporte Multimodal nacional o internacional, el Operadpr de Transporte
Multimodal deberd estar previamente inierito en el Regisiro que para el efectn establesia ol Ministerio de Transporte, Para
onlener eile registro, el rolicitanie deberd acreditar ¢l curmplumeento de los requisitos, reiacionados con la calidad del modo de

iraniporte, con el capital, agenles y representantes,_cobertura de seguros de responsabilidad civil y demd gue tean exigidor por
las normar reglamentariar,

Las agentes o representantes en Colombia de Operadores de Transporte Multimodal extrangerns, responderdn solidariamente

con f4r representados o agenciados por el cumplimient de las obligaciones y las sanciones que le sean aplicables por parte del
Ministerto de Transporte.
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En tods caso la reglamentactin a que se refiere este Articulo extard sujeta a las normas internacionales adoptadas por el pais y
que regulen la malera,

Fad

ARTICULO 26. Todo equipo_destinado al transporte publico deberd contar con_los documentos exigidos por las
dirposicsones corvespondientes para prertar el servicio de que se irate.

Los equipos de transporie gue ingresen lemporaimente al pais con destino a un uso disiinto del serviceo pitbiico, tendrdn una
identificacion espectal, se astmilaran a una importaciin temporal y deberdn ser reexporiados dentro del plage sedalado por la
antoridad competente,

ARTICULQ 37. La Supenintendencia Bancaria adoptard las medidas indispensables para parantizar que las Compariias
de Sepuros otorpsen las polizas a que se refiere el Artionlo anterior sin ninguna compensacion diferente al pago de la prima

rE{ﬂm‘z'ya.

ARTICULQ 38. Los equipos destinados a_ia prestacion del iervicio prbizco de fransporte deberdn reuntr las condiones
thnico - mecdnicar establecidas para iu funcionapento, circunstancia que se presumird oo la adguisicion de_los_seguros
legalmente exigidos, sin peruicio de que las autoridades competentes ordenen su revisidn periidica o para determinados casos.”

Ahora bien, es preciso sefalar que el servicio publico de transporte terrestre automotor se presta en varias
modalidades a saber:

Transpotte colectivo (Decreto 170 de 2001)

Transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera (Decreto 171 de 2001)
Transpotte individual (Decreto 172 de 2001)

Transporte mixto (Decreto 175 de 2001)

Transporte especial (Decreto 174 de 2001)

Transporte de carga (Decreto 173 de 2001)

Es asi como, en cada modalidad se ha establecido una normatividad especial que se ha encargado de exigir
y regular lo pertinente a las polizas de seguro que se deben constituir para la prestacion del servicio, para lo
cual tenemos que manifestar que en el caso del servicio publico de transporte terrestre automotor en las
modalidades de transporte colectivo, pasajeros por carretera, individual, mixto y especial ( Decretos 170,
171, 172, 174 y 175 de 2001) se exige desde el momento mismo de la solicitud de habilitacion que las
empresas que desean prestar el servicio publico de transporte alleguen copia de las polizas de seguros de
responsabilidad civil contractual y extracontractual.

Es pertinente sefialar que en cada una de las disposiciones reglamentarias de las modahdades de transporte
de personas, esto es, de transporte colectivo, individual, de pasajeros por carretera, especial y mixto,
existe un capitulo especial en ¢l cual se hace referencia a la obligatoriedad de tomar una péliza de seguro de
responsabilidad civil contractual y extracontractual, se determina los amparos que debe cubrir, pago de la
prima y vigencia del seguro.
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De lo anterior, cs pertinente sehalar que todas las empresas de servicio publico de transporte terrestre
automotor que movilicen personas y que se encuentren habilitadas para la prestacion de tal servicio por
parte de las autoridades competentes cn las diferentes modalidades deben tener polizas de seguro de

responsabilidad civil contractual y extracontractual, las cuales deberan ser constituidas con companias de
seguros autorizadas para operar en ¢l pais.

e e———

Asi mismo, es necesario manifestar que las citadas pdlizas deben amparar riesgos como:

“1. Poliza de responsabilidad civil contractual gue deberd cubrir al menos, los riguientes riesgos:

a) Muerte;

b) Incapacidad permanente,

¢) Incapacidad temporal;

d) Gastos médicos, quirdirgicos, farmacéuticos ¥ hospitatarios,

Ll monto asegurable por cada riesgo no podrd ser inferior a 60 smmiv por persona.

2. Poliza de responsabilidad civil extracontractual que deberd cubrir al menos, los siguientes riesgos:

a) Muerte o lesiones a una personay

b) Dasios a bienes de tercerns:

.::‘) Muerte o lestones g doi o s pf,*r,m nar,

=4 monto asegurable por cada riesgo no podrd ser inferior a 60 smmly, por persona.”

[gualmente, frente a la vigencia de los seguros se debe tener claro que esta es condicton para la operacién
de los vehiculos vinculados a la empresa de transporte debidamente habilitada y autorizada para la
prestacion del servicio en cualquiera de las modalidad de transporte de personas { colectivo, individual,
pasajeros por carretera, mixto y especial), a la par de lo anterior se ha establecido que “fa comparita de veguros
que ampare a ia empresa con relacion a los seguros de gue trata ef presente titulp deberd informar a la antoridad de transporte
competente la terminacion awlomatica del contrate de seguros por mora en el pago de la prima o la revocacion unilateral del
7SIm0, dentro de los iretnta (30) dias sigutentes a la fecha de terminacion o de revocaciin.™

Una vez claro lo anterior, es oportuno scdalar que la legislacion mercantil ha establecido frente a la
responsabilidad del transportador en el caso de transporte de personas ¥ del equipaje que:

I Articulos 19 del Decreto 170; 18 del Decreto 171; 18 del Decreto 172; 18 del Decreto 175 y 17 del Deereto 174 de 2043
Q" 2 Articulos 21 del Decreto 1705 20 del Decreto 171; 20 del Decrero 172; 20 del Decreto 175 y 19 del Decreto 174 de 20010
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«ARTICULO 1003, <RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTADOR>. E! transportador responderd de
todos bos darios que sobrevengan al pasajero desde ef momento en que se haga vargo de éste. Su responsabilidad comprenderd,
ademds, los dafios cansados por los vebicnlos utilizados por ¢l y los que ocurran en los sitios de embarque y desembargue,
estacionamiento o espera, o en instalaciones de cwalquier indole que uttlsce el transporiador para la epecuston del contrato.
Dicha responsabilidad 5l cesard cuando el viaje haya concluido; y tam bién en cualgusera de los syguientes casos:
1) Cuando los daros ocurran por obra exclusiva de ferieras personas;
2) Cuando los darios ocurran por fuersa mayor, pero eila #o podrd alegarse cuando baya mediady culpa tmputable af

transportador, que en alguna forma sea causa del dano;

3) Cuando los dafios ocurran por tuipa excluiva del pasafers, o por lesiones orgntcar o enfermedad anterior del mismo que
no hayan sido agravadas a consecuencia de bechos imputables al transporiador, y

4) Cuando ocurra la pérdida o averia de cosas que conforme a los reglamentos de la empresa puedan levarse "a la mano" y no

bayan sido confiadas a la custodia del iransportador.

ARTICULO 1004. <REGLAMENTACION PARA EL TRANSPORTE DE EQUIPAJE>. El transporte
del equipaje del pasagero y de las cosas que ¢f transportador se obligue a conducir como parte del contrato de transporie de
personas o como contralo aduxonal o disiinio, se sujetard a las reglas preseritas en los articuios 1013 y sigmientes.”

De tal forma, que en el caso por usted planteado se debera atender a las reglas establecidas en el derecho
privado y a lo suscrito entre la compaiia de seguros y la empresa de transporte de conformidad con las
polizas de transporte tomadas.

Finalmente, es pertinente anotar que las polizas que exigen las disposiciones administrativas anteriormente
sefialadas para la prestacién del servicio de transporte de pasajeros en cualquiera de sus modalidades
buscan amparar los dafios que sufran los pasajeros en la prestacion del servicio, de tal forma que la
empresa de transporte tiene total libertad en decidir tomar o no pdlizas distintas a las legalmente exigdas
que amparen no solo al pasajero de conformidad con lo anteriormente sefialado si no también al equipaje

que se transporta.

En los anteriores términos se absuelve de forma abstracta el objeto de consulta, concepto que se emite de
conformidad con lo preceptuado en los articulos 14 y 28 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (declarado inexequible con  efecto difenido por la
sentencia C- 818 de 2011, hasta el 31 de diciembre del 2014)

Atentamente,
| A L B

ALVARO GUTIERREZ BOTERO

Jefe Oficina Asesora de Juridica (E)
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